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 :مستخلصال

التجاري الثانوي  التعليم  لطلاب  البديلة  التصورات  تصويب  إلى  البحث  برنامج  باستخدام    هدف 
البحث،  أهداف  ولتحقيق  الإلكترونية،  التجارة  ثقافة  في  التشاركي  التعلم  على  قائم  إلكتروني 

(  35استخدمت الباحثة المنهج شبه التجريبي ذا المجموعة الواحدة ، وتكونت مجموعة البحث من )
وأدوات  طالبة من طالبات التعليم الثانوي التجاري بالوادي الجديد، حيث قامت الباحثة بإعداد مواد  

وصياغة   المقترح  البرنامج  إعداد  تم  في ضوئها  والتي  العلمية  المفاهيم  قائمة  في  المتمثلة  البحث 
الاختبار   أداة  وطبقت  الطالب،  ودليل  المعلم  دليل  واٌستخدم  التشاركي،  التعلم  ضوء  في  دروسه 

لالة إحصائية  د   يق ذ و فر   ود وجالتحصيلي قبليًا وبعديًا على مجموعة البحث، وأشارت النتائج إلى  
للاختبار    والبعدي  القبليالتطبيقين    فيالبحث(    )مجموعةدرجات المجموعة التجريبية    متوسطيبين  

 البعدي .لصالح التطبيق (  0.01عند مستوي ) التحصيلي المعرفي
 التصورات البديلة  ،التجارة الإلكترونية ،التعلم التشاركي :الكلمات الدالة

 
A Electronic program based on collaborative learning in e –Commerce Culture to 

correct alternative perceptions for Commercial .  

 secondary education students.  

Abstract 

 The aim of the research to correct the alternative perception of commercial for the 

students of commercial secondary education by using an electronic program based on 

participatory learning in electronic commerce culture. To achieve the aims (objectives ) 

of the research, the researcher used the aims – experimental one group curriculum 

(approach).The group consisted of (35) students from secondary commercial education 

in the New Valley The researcher prepared the materials and tools of the research 

represented in the list of scientific concepts by which the suggest program was prepared 

and its lessons were, formulated in the light of participatory education. The teacher's 

guide and the student's guide were used the achievement test tool before and after, was 

applied to the group of the research. The results indicated that there were statistically 

significant differences between the average of scores of the experimental group (the 

search sample) in the pre and post application of the cognitive achievement test and the 

level (0.01)for the post application. 

Keywords: participatory learning, E-commerce, alternative perceptions. 

 
   مقدمة:

الاتصال   ووسائل  والبرمجيات  كالحاسوب  وأدواتها  المعلومات  على  حاليًا  الاقتصاد  يعتمد 
المصدر الأساسي للاقتصاد فقط، بل  المختلفة، ولم يعد رأس المال أو المصادر الطبيعية أو العمال 

على   أساسي  بشكل  تعتمد  إلكترونية  اليوم  فالتجارة  للاقتصاد،  رئيسًا  مصدرًا  المعلومات  أصبحت 
  المعلوماتية وستكون التجارة الإلكترونية هي المحرك للنمو الاقتصادي لمجتمع المعلومات.

في    ولقد  العالم  ا  امتزايدً   اهتمامً ا الأخيرة    الآونةشهد   Electronicلكترونية  لإبالتجارة 
Commerce    تكنولوجيا مجال  في  الحديثة  والمستجدات  للتطورات  وضرورية  حتمية  كنتيجة 

حيث   والاتصالات  العالميةالمعلومات  المعلومات  شبكة  تنفيذ  لاكوسيط    ارئيسً   ادورً   أدت  ستكمال 
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لى إالشكل التقليدي    للتجارة منحول كبير  ت  ر، مما نتج عنه عمال التجارة بشكلها الحديث والمعاصأ 
ا الإالشكل  التجارة  وأصبحت  واقعً لإلكتروني،  اا  ملموسً   الكترونية  ظل   .  الحالية  لظروففي 

في ظل المتغيرات العالمية    الكترونية خصوصً لإلى تعظيم دور التجارة اإالعديد من الدول    تسعىو  
سواق وأداء المؤسسات وقدرتها التنافسية، حيث يتوقع أن  على الألتأثيرها    ، نظرًاوالتحديات الجديدة

فراد خلال هذا القرن في كافة هي أسلوب التجارة السائد بين المنظمات والأ  لكترونيةلإتكون التجارة ا
        العالم. أنحاء

ساعدت الأفراد أنها    :الإلكترونية بمفهومها الواسع مجموعة من المميزات، من أهمها  وللتجارة
أتاحت الإمكانية  ، و عناء أو مشقة  يحول العالم على العمل وإدارة الربح من منازلهم دون تحمل أ

أعمال تجارية ومشروعات تجارية دون وجود رأس مال كبير لديهم، حيث نجد أن  ءلبد  الكثيرينأمام 
  ه حيا ، عملت على تغيير  السن أصبحوا يدرون أرباحًا كبيرة من التجارة الإلكترونية  ر من صغا  يرًاكث

ذوي الاحتياجات الخاصة وكذلك ربات البيوت في الدخول إلى سوق الأعمال وتحقيق الأرباح من  
 . ازلهمالعمل من من

وقد تناولت العديد من الدراسات أهمية التجارة الإلكترونية وأهميتها في المجتمعات ومن هذه  
ضرورة التثقيف المستمر بأهمية التجارة  ( والتي أشارت إلى  2015دراسة ياسين والعلاق)  الدراسات:

من حرمان  ا  للشركات الصغيرة و متوسطة الحجم خوفً ا  ستخدامها خصوصً االإلكترونية ومجالات  
   لها. إدراكهممن التجارة الإلكترونية نتيجة لعدم  من الاستفادة هذه الشركات 

خضر)2017المسعودي)  دراسةو  ودراسة  هدفت  2019(،  التجارة  اإلى  (التي  ستخدام 
تعد الالكترونية،   مظاهر  رًامظه  والتي  التطورات    من  مجال  و إفرازات  في  المتتالية  المستجدات 

والاتكنولوجيا   والتي  المعلومات  أمرً أتصال  عنه    لا   يًا حتم  اصبحت  التغاضي  لتسهل  وذلك  يمكن 
لكترونية هي  ختصار الوقت والتقليل من التكاليف ومن بين مظاهر الإدارة الإالعمليات الإدارية لا

 . (لكترونيةبالتجارة الإ) ما يعرف التجارة وظهور عصرنه
في مساعدة المتعلمين على التعلم    التواصلوات  أد وبيئة التعلم التشاركى تعمل على تطويع  

الويب   الإلكترونية،   مماعبر  بالتجارة  والمتعلقة  البديلة  التصورات  بعض  توضيح  في    0يسهم 
الطالب من تصورات ومعارف وأفكار في بنيتهم المعرفية عن بعض    يما لد هي  التصورات البديلة  و 

الم بمادة  ر المفاهيم  الآليتبطة  والتي  الحاسب  وتعوق  لا  ،  الصحيحة  العلمية  التفسيرات  مع  تتفق 
لديهم الأالتحصيل  وهى  الطالب   غير  فكار،  عند  معنى  تحمل  والتي  العلمية،  للمفاهيم  السليمة 

المفاهيم البديلة تعوق الفهم الصحيح للمفاهيم الجديدة، مما  ، و يخالف وجهة النظر العلمية السليمة
 . اراتيجيات فاعلة في تصويبه ستإستخدام ايستلزم وضع خطط لتشخيصها، و 

          البحث:مشكلة  
مما ترتب عليها   من خلال ملاحظة الباحثة بوجود ضعف لدى الطلاب  البحث مشكلة  تتضح

بعض المفاهيم الخاطئة الناتجة عن عدم الوعي الكافي بها، حيث لاحظت ذلك الباحثة من خلال  
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الميدان   في  والمستهلكين  التجار  وبعض  والطلاب  المعلمين  مع     ..  مقابلات 
  ، الطلاب ومعلمي المواد التجارية المتخصصين عن التجارة الإلكترونية مناقشتها لهؤلاء    خلالومن   

 ا تحديدً   والمهارات   يستلزم تحديد تلك المفاهيم  يلأمر الذ أفادوا بعدم التطرق لمثل هذه الموضوعات ا
مع  دقيقً  بفاعلية  يتعامل  متعلم  إعداد  خلال  من  وتصحيحها  المتغيرات ا  أو  ظل   المعلومات  في 

التفكير    التكنولوجيا، مهارات  وتعلم  التفكير،  أجل  التعليم من  يكتسب  هنا  في  ة  أهميله  ومن  كبيرة 
  .لى مجتمع المعلوماتية والمعرفةإنتقال من المجتمع الصناعي  الاو نجاح الأفراد وتطور المجتمعات  

الإلكترونية،   بالتجارة  المتعلقة  البديلة  التصورات  في  الطلاب  لدى  مشكلة  وجود  الباحثة  ولاحظت 
تو  تم  استبيان  خلال  ومن  مقننة  مقابلة  عمل  تم  بالمشكلة  الإحساس  مجموعة  ولتعزيز  على  زيعه 

التصورات   شخيص ة التجارية لتمدرسة من طالبات الطالب(  35من الطلاب مكونة من)   عيةلاستطا
 البديلة المتعلقة بالتجارة الإلكترونية وتحديد بعض المهارات التكنولوجية.  

تقدم  ما  الوعلى ضوء  في  البحث  مشكلة  ظهرت  سبق  ما  إلى  واستنادًا  تنفيذ   حاجة؛  إلى 
تس بحثية  م  في  همدراسة  التصورات ارات  هتنمية  بعض  وتصويب  والتكنولوجية  المعرفية  الطلاب 
الإلكترونية، وفي ظل غياب الدراسات التي أجريت في سبيل تحقيق هذا    بالتجارةالبديلة المتعلقة  

  الباحثة.حد علم معرفة  على الهدف
 :السؤال الرئيس التاليتحددت مشكلة البحث الحالي الإجابة عن  :أسئلة البحث

برنامج  - فاعلية  لتصويب   ما  الإلكترونية  التجارة  ثقافة  في  التشاركي  التعلم  على  قائم   الكتروني 
   التجاري؟ ي لطلاب التعليم الثانو التصورات البديلة  

       البحث:أهداف 
  على ي باستخدام برنامج إلكتروني قائم  التجار ي  لطلاب التعليم الثانو تصويب التصورات البديلة    - 

 .التعلم التشاركي في ثقافة التجارة الإلكترونية
   أهمية البحث: 

عن    -  البديلة  التصورات  تصويب  عن  سابقة  وبحوث  ودراسات  نظري  إطار  تقديم 
 .  الثانوي التجاري  لث الثا ب الصفلاط لبعض المفاهيم العلمية في التجارة الإلكترونية 

الثالث    تقديم  –  الصف  لطلاب  الإلكترونية  التجارة  في  العلمية  المفاهيم  تشخيصي لأهم   اختبار 
 التجاري.الثانوي  

 البحث:حدود 
حدود موضوعية: البرنامج الإلكتروني القائم علي التعلم التشاركي في ثقافة التجارة الإلكترونية  

حدود بشرية: مجموعة من طلاب  التجاري.لتصويب التصورات البديلة لطلاب التعليم الثانوي 
حدود مكانية: طلاب الصف الثالث الثانوي التجاري بمدرسة المروة   التجاري.الصف الثالث الثانوي 

   م .2023-2022حدود زمانية : العام الدراسي  الثانوية التجارية.
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يتضمن البحث التصميم            التصميم التجريبى : البرنامج والمقارنة بين الأداء القبلى والبعدى لمجموعة البحث يستخدم البحث المنهج شبه التجريبى وذلك لتجريب              منهج البحث : 
شبه التجريبي ذا المجموعة الواحدة لمجموعة البحث والتي سوف تتعرض لمعالجات قبلية وبعدية  

   بهدف معرفة أثر البرنامج المستخدم في البحث . 
   : :مصطلحات البحث

الإلكترونية يحياوي):  Commerce-E  التجارة  :2017عرفها  بأنها  الإا:(  نترنت ستخدام 
بين الأعمال المختلفة، مع التركيز على    أشكالها  بشتىالعالمية لتبادل العمليات    والشمبكة العنكبوتيمة

إجرائيا في البحث  وتعرف    .د والأفرا  الشركات التجارية بين    ستخدام التكنولوجيا الرقمية في العمليمات ا
خطوط   أو  الإنترنت  عبر  والخدمات  المنتجات  تبادل  أو  شراء  أو  بيع  عملية  هي   : بأنها  الحالي 

  ..  الهاتف أو أي وسيلة تقنية
ذات   المحاور  الضوء على بعض  إلقاء  النظري  الباحثة في سياق عرضها للإطار  وتحاول 

 تفصيلًا .العلاقة بالتجارة الإلكترونية والتي سوف نتعرض لها 
   البديلة:التصورات  

قنديل) بأنها  2017وعرفتها  والا(  الأفكار  لد تلك  توجد  التي  نتيجة    ىنطباعات  التلاميذ 
وهمذه    تفاعلهم تعليميمة،  أو  ثقافيمة  أو  طبيعيمة  البيئة  هذه  أكانت  سواء  بهم  المحيطة  البيئة  مع 
ية المحيطة بهم وحل المشكلات التمي يسمتخدمها التلاميذ في فهم وتفسير الظواهر الطبيع  ت التصمورا

ت لا  أنهما  الجديدة رغم  المفاهيم  تعلم  في  وأيضا  البيئة  في  السليم  تتصمادفهم  العلممي  الفهمم  ممع  فمق 
وتعرف إجرائيا في    ."  ويمكن التعرف عليها من خلال المقابلات الشخصية، تحليل كتابات التلاميذ 

بأنها: الحالي  ومع  :  البحث  وأفكار  الصف  مفاهيم  طلاب  لدى  المعرفية  البنية  في  موجودة  ارف 
الثالث الثانوي التجاري عن بعض المفاهيم للتجارة الإلكترونية والتي تكون غير دقيقة أو مشوشة ولا  
تتفق مع التفسيرات العلمية الصحيحة وتقاس من خلال الاختبار التشخيصي للتصورات الخطأ لدى 

  طلاب التعليم التجاري.
   التشاركي.المحور الأول: التعلم الإلكتروني  ة النظري والدراسات والبحوث السابقةالإطار 

محاولة    والتعليم  بالتربية  المهتمين  على  وفرضت  التربوي،  الفكر  من  غيرت  الإنترنت  ثورة 
توظيف تكنولوجيا الاتصال بواسطة الإنترنت في التعليم والتدريب عن بعد، وشبكة الإنترنت جعلت 

أي تعليم بلا حدود، فيستطيع المتدرب من أي مكان على    بالعالمية،تعليم والتدريب تتصف  عملية ال
     مستوي العالم أن يشارك في برامج التدريب دون عوائق . 

والتكنولوجيا بتطورها المتسارع تفرض على العاملين في حقل التعليم متابعته وتطويره ، حيث أن  
هارات والمعارف، ومما ساعد في نقل المتعلم من متلق غير فعال  شبكة الإنترنت تساهم في تعلم الم

إلى متعلم فعال ومشارك في الخدمات والتطبيقات، ومن التركيز على المحتويات المُعدة مسبقًا إلى 
يتم إنتاجها عن طريق المتعلم حيث يتشارك فيها مع الآخرين وذلك من خلال أدوات   وسائط تفاعلية 
   Web2 . الجيل الثاني
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بأن2015الموسوي) وذكر كبيرة أعطت  قد  التشاركية الإلكترونية  التكنولوجيات  (   فرصًا 
 بصورة الطلاب يدرسون  أن  البحوث  توضح فيها إذ  والتأمل  التعلم خبرات  وإثراء  لفهم بيئة  لإيجاد 
 ويمكن  التقليدية في الصفوف يتعلمون  الذين زملائهم من التكنولوجيات  هذه استخدام عند  أفضل
  الطلاب . بين والتعاون  التشارك دعم الإنترنت  أدوات  من للعديد 

     الفلسفة التربوية التي يقوم عليها للتعلم التشاركي :
دفعت أدوات الجيل الثاني للويب مستخدميها إلى الإبداع والاتصال، ونشر المحتوى على شبكة    

المعلمين طوروا   ،الانترنت  من  كثيرًا  أن  إلا  التعليم،  مجال  في  التطبيقات  هذه  حداثة  فبالرغم من 
الجيل    إبداعيةطرق   طور  كما  جماعية،  مشروعات  إنشاء  طريق  عن  تلاميذهم،  مع  لاستخدامها 

الثاني للويب مبادئ التعلم نفسها، حيث يبني الطالب فهمه الخاص، وذلك بالبحث الجماعي الذي 
رة على الإبداع ودرجة عالية من التفكير في العملية التعليمية والتي تدعم تقاسم المعرفة يتطلب القد 

بالإضافة إلى توظيف التشاركية في التعلم لإصدار عدد من النظريات التربوية الحديثة التي يطلق  
صلية مع  لتكوين شبكات محلية أو عالمية وفق مداخل نظرية التعلم التوا  عليها الجيل الثاني للويب،

   الاحتفاظ بأكبر قدر من التحكم الذاتي للمتعلم والحفاظ على الطابع الشخصي له . 
    : الدراسات السابقة ذات الصلة

العملية   في  التشاركي  التعلم  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  السابقة  للدراسات  الرجوع  خلال  من 
  راسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث ومنها: والتجارة الالكترونية، وفيما يلي عرض الد   التعليمية 

الدسوقي)  النظرية  2015دراسة  القائم على  الويب  التشاركي عبر  التعلم  أثر  بحثت عن  التي   ،  )
ويب   أدوات  من  أداتين  توظيف  خلال  من  وذلك  الشبكة    2.0الاتصالية،  موقع  وهما 

ودافعية    فاعلية الذات الأكاديمية،على    Wiki، ومحررات البحث التشاركية   Face bookالاجتماعية
الفرقة الأولى، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدمت  26الإتقان لدي) ( طالبًا وطالبة من طلاب 

الإتقان   دافعية  ومقياس  الأكاديمية،  الذات  فاعلية  مقياس  واستخدم  التجريبي،  شبه  المنهج  الباحثة 
ده، وقد أظهرت النتائج أن التعلم التشاركي عبر  وقد تم تطبيق المقياسين قبل التعلم التشاركي وبع

ومستوى دافعية الإتقان لدى طلاب عينة    الويب أدى إلى ارتفاع مستوى فاعلية الذات الأكاديمية، 
الدراسة، كما أظهرت الدراسة النتائج أيضًا وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائيًا بين مستوى فاعلية  

والتي   Cheng et al. (2016 )دراسة تشنج وآخرون  .  الإتقان    الذات الأكاديمية، ومستوى دافعية
 وتمثلت ،  هية لمدي رضا الطالب عنليلدراسة تح  خلالالويب من    م التشاركي عبرلدفت لتقييم التعه

م التشاركي عبر  ل قسموا إلى مجموعتين مجموعة درست بطريقة التع  اطالبً   (13)عينة البحث في  
ال بطريقة  درست  ومجموعة  الداخالويب  الرضا  وقياس  المشاركات  تحميل  وتم  للمحاكاة  م  ه ي 

   .التشاركي عبر الويب  تعلمى في اللرت النتائج مستوى رضا أعهوأظ
دراسة سابوريت وآخرون هو  واتجا Suborite et al.(2019) دفت  ات ه إلى معرفة تصور 

يًا  تدريب  امجًام برنهقدم ل  ا ومعلم  )60في)ت عينة الدراسة  لم التشاركي وتمثلمين حول تنفيذ التعلالمع
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الم ععللتدريب  المواقف  لمين  الص   والتصورات ي  تعلالتعبة  لذات  سياقات  في  التشاركي  يمية  ل م 
النتائج إلي اتجاه إيجابي ل  ،فةلمخت بيئات التع ل مين نحو تطبيق التعلمعلوأشارت  التشاركي في  م  ل م 

 .  فةلالمخت
التعلم الإلكتروني  2022ودراسة الغول) ( والتي هدفت إلى تصميم برنامج تدريبي قائم على 

بعض مهارات توظيف الفصول الافتراضية في تدريس العلوم للمرحلة الإعدادية،    لتنميةالتشاركي  
القبلي   القياس  وقد أجرى الدراسة على عينة من المعلمين وتم استخدام التصميم التجريبي لمقارنة 
إلى   البحث  نتائج  التشاركي، وتوصلت  الإلكتروني  التعلم  بأسلوب  بعد  التدريب عن  لتلقى  والبعدي 
وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسطي درجات المعلمين في الاختبار التحصيلي المعرفي لمهارات 
دال   فرق  وجود  وكذلك  البعدي،  التطبيق  لصالح  والبعدي  القبلي  الافتراضية  الفصول  توظيف 

الفصول  إحصا لتوظيف  المهاري  الأداء  ملاحظة  بطاقة  في  المعلمين  درجات  متوسطي  بين  ئيًا 
وقد استفادت الباحثة من تصميم البرنامج وعمل  .  يالافتراضية القبلي والبعدي لصالح التطبيق البعد 

  البحث.أدوات ومواد 
 

   الإلكترونية:المحور الثاني: التجارة 
أدي التقدم العلمي في مجال التكنولوجيا إلى ثورة في مجال الاقتصاد والصناعة، وبالتالي   

إدراج تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في المجالين الاقتصادي والصناعي أدي إلى تحسين الإنتاجية  
الوقت    ورفع نسبة الأرباح، بالإضافة إلي إيجابياتها على الكفاءة، والتي بدورها تنعكس على توفير

 . والجهد للمستهلكين في هذه المجالات 

في    العالم  شهد  الالكترونيةا  متزايدً   اهتمامالأخيرة    الآونةلقد  -Electronicبالتجارة 
Commerce    تكنولوجيا مجال  في  الحديثة  والمستجدات  للتطورات  وضرورية  حتمية  كنتيجة 

  ا رئيسً   رًادو   بالإنترنت الشبكة الدولية للمعلومات أو ما يعرف    أتاحت والاتصالات حيث    ت المعلوما
من   رًاكبي  لاً فقد حصل تحو   ،التجارة بشكلها الحديث والمعاصر  أعمالكوسيط لاستكمال تنفيذ    اومهمً 

  ملموسًا   واقعًالكتروني الحديث، وأصبحت التجارة الالكترونية  الشكل الإ  إلىالشكل التقليدي للتجارة  
البيئ  التطور التكنولوجي بزيادة عمليات الشراء عبر الإنترنت، مما أدى   ، وساهمة الحاليةفي ظل 

الأرباح، وفيما يأتي آثار التطور التكنولوجي    لزيادةإلى تغيير الطرق التي تعمل بها الشركات وذلك  
 : .الإلكترونيةعلى التجارة

  . خفض تكاليف النقل -
  . الجماركتقليل الوقت في إخراج البضائع من  -
  . الترجمة الفورية عبر الإنترنت  -
  . في تجارة الخدمات  الاهتمامتزايد  -
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 فمن ء،ا والشر  البيع صفقات  تبادل مكان هو بمفهومنا  السوق  يعد  فلم التجارة مفهوم  تغير  لقد  
   . الإنترنت  عبر العالم أنحاء في والخدمات  السلع من الآلاف تسويق يمكن الإنترنت  شبكة خلال

منير) فقد عرف  ذلك،  البيع  2014وبناءً على  نوع من عمليات  بأنها:  الإلكترونية  التجارة   )
والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  الشركات  بين  أو  والمنتجين  المستهلكين  بين  والشراء 

مرادفً الحديثة،   الإلكترونية  التجارة  اصطلاح  البعض  يستخدم  ما  الأعمال  ا  غالبا  لاصطلاح 
نطاقً   E- Businessكترونيةالإل أوسع  الإلكترونية  فالأعمال  شائع  خطأ  بدوره  التجارة    اوهذا  من 

على   وتقوم  الأنشطة  أساس  الإلكترونية  لسائر  وتمتد  العمل  من  إطارين  بين  العلاقة  في  الأداء 
والخدماتية، والمالية  والإنتاجية  المورد    الإدارية  أو  البائع  بعلاقة  فقط  تتعلق  تمتد ،  بالزبون ولا  إذ 

   لعلاقة المنشأة بوكلائها وموظفيها وعملائها كما تمتد إلى أنماط أداء العمل وتقييمه والرقابة عليه. 
 : أهمية التجارة الإلكتروني 

 لآخر ومن   مجتمع  من  أهميتها  درجة  باختلاف  اليومية،  حياتنا  من   يتجزأ  لا  جزء  أصبحت  
  والشركات   لكافة الأفراد   كبيرة  أهمية  تشكل  أصبحت   بالفعل  أنها  إلا  لآخري،  ثقافة  ومن  لأخرى   دولة

 .  حياتنا  في عنها الاستغناء يمكن لا بشكل كذلك والمجتمعات 
  . خصائص التجارة الإلكترونية

 ( تتمثل في : 2017تتصف التجارة الإلكترونية بالعديد من الخصائص كما ذكرها الخليفة ) 
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاعتماد المكثف على   -

   نظم الدفع والسداد في التجارة الإلكترونية : 
( أنه يتم عادةً استخدام طرق كثيرة ومتنوعة لإبرام الصفقات التجارية  2015حيث ذكرت الأشهب) 

الدفع المقدم مثل بطاقة   -1. العقود ذات الطابع التجاري وسوف نذكر منها أكثرها استخدامًا  وتنفيذ 
  . الدفع الفوري نقدًا عند الاستلام -2  . الائتمان
   : التجارة الإلكترونية على قطاع الأعمال  تأثير

فوزي) دراسة  أن  2020أشارت  إلى  الإلكترونيمممة(  الآثمممار    توفر  التجمممارة  ممممن  مجموعمممة 
 :   ا يليالمؤسسات والشركات التجارية، ويمكن عرضها فيم الاقتمممصادية علمممى ممممستوى 

المحلى   -1  السوق  دائممرة  توسمميع  علممى  الإلكترونيممة  التجممارة  تعمممل  حيممث  الممسوق:  نطمماق  توسمميع 
ظمل التجمارة التقليديمة، لأن ممارسمة التجمارة عبمر  يفمأسمواق جديمدة كمان ممن المتعمذر إيجادهما  وإيجاد 

 ،شمبكة الإنترنمت جعلمت المنتجمات ممن المسلع والخمدمات متاحمة لأكبمر عمدد ممكممن مممن المممستهلكين
فمم الممصغيرة والمتوسممطة الحممضور  يتمميح حتممى للمنممشآت  مر  الأسممواق المحليممة والدوليممة، الأمم  يوهممذا 

بإمكمممان ،  يمممنح فرصممة أكبممر للمستهلك للاختيار من بين المنتجات المعروضة  يالممذ فإنمممه   ولمممذلك 
  .ا علمممى الإنترنمممت بتكاليف منخفضة جدافمممرد أن يمممصبح تممماجرً  يأ 
فم  -2  الكاملمة  المنافمسة  مفهموم  تقلممميص   يتفعيل  علمممى  الإلكترونيمة  التجمارة  تعممل  حيمث  المسوق: 

الإلكترونمم التواجمممد  يتممميح  ممممما  والممممستهلكين  المنتجمممين  بمممين  البممائع    يالممممسافات  بممين  القريممب 
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الممذ  المنممتج عممن طريممق خممم  يوالمممشترى الأمممر  مممستوى ونوعيممة  تحممسين  إلممى  قبممل يممؤدى  ممما  دمات 
 .  وبعممد البيممع

   : التصورات البديلة:
إن وجود التصورات البديلة لدى التلاميذ يؤدى إلى تأثير سلبي على فاعلية التعلم، وذلك لأن 
التلاميذ، وهذه الصعوبات في أغلب الأحيان   للعديد من  المفاهيم يصاحبه بعض الصعوبات  تعلم 

المعلمين للتصورات والتفسيرات البديلة الموجودة لدي التلاميذ قبل دراستهم هذه    تجاهلناتجة عن  
تعلم   على  التلاميذ  مساعدة  فقط  ليس  الآن  المعلمين  يواجه  الذي  التحدي  أصبح  ولقد  المفاهيم، 
المفاهيم بصورة سليمة، بل مساعدتهم على تعديل التصورات البديلة عن المفاهيم العلمية الموجودة 

التلاميذ داخل   بتصرفات  وعى  المعلم  لدى  يكون  أن  بد  فلا  المعرفية،  البديلة)بوختالة    بنيتهم 
،65،2018 .)        
مثل الخبرات الشخصية للفرد أحد أهم تلك الأسباب،   تتكون المفاهيم البديلة نتيجة عدة أسباب،و  

البيئة   ومع  أقرانه  مع  تفاعله  خلال  من  ذاتي  بشكل  المعرفة  الطالب  بحيث واكتساب  المحيطة، 
ظنً  بها  ويتمسك  ذهنه  في  المفاهيم  هذه  منطقيةا  تترسخ  أنّها  البديلة  ،  منه  المفاهيم  مصادر  ومن 

إل تفتقر  والتي  المدرس  يستخدمها  التي  التدريس  التجريبية    يأساليب  والمواقف  الخبرات  استخدام 
   . (Tompo et al, 2016) لتوضيح الظواهر العلمية المختلفة

    لدراسات السابقة ذات الصلة :ا
ومنها    البحث  بموضوع  المرتبطة  السابقة  الدراسات  عرض  يلي  عبد  :فيما  دراسة  هدفت 
ذلك 2013العزيز) أثر  وقياس  التعلم،  دائرة  لمداخل  وفقًا  الإلكتروني  التسويق  تعليم  تصميم  إلى   )

الإلكترون التسويق  لتعلم  والدافعية  المنظومي  التفكير  الثانوية على مهارات  المدارس  لدي طلاب  ي 
مهارات   في  تحصيلي  اختبار  تطبيق  وتم   ، والتطويري  التجريبي  المنهج  استخدام  وتم  التجارية، 

طالبًا وطالبة    60التفكير المنظومي ومقياس الدافعية لتعلم التسويق الإلكتروني، وبلغ حجم العينة  
النتا وأظهرت  تجريبية وضابطة،  إلى مجموعتين  تقسيمهم  اكتساب تم  بين  موجبة  ئج وجود علاقة 

كما   التجريبية،  المجموعة  لصالح  الإلكتروني  التسويق  لتعلم  والدافعية  المنظومي  التفكير  مهارات 
التعلم وقدرته التعليم وفقًا لمدخل دائرة  النتائج إلى وجود دلالة مرتفعة لتصميم  على تنمية    أشارت 

  . التجريب مهارات التفكير المنظومي والدافعية لدى عينة 
( إلى التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتأثيرهم  2016وهدفت دراسة ياسين ) 

على المجال التجاري، والتعرف على التجارة الإلكترونية وإيضاح الصورة أمام العالم عامة والعالم  
اعتم الناجحة،  التجارب  استخلاص  بغية  الإلكترونية  التجارة  بمكانة  خاصة  الدراسة العربي  دت 

الرقمي   الاقتصاد  إلى  التقليدي  الاقتصاد  تحول  منها:  لنتائج  الدراسة  وتوصلت  الوصفي،  المنهج 
والمعتمد على المعلومات كأهم عنصر من عناصر الإنتاج، تنمية الاهتمام بدور التجارة الإلكترونية  
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ا العنصر  تنمية  والأفراد  المؤسسات  لدى  بأهميتها  الكافي  الوعي  لعدم  سبل وذلك  كإحدى  لبشرى 
   . تسريع تطبيق التجارة الإلكترونية

)وهدفت   المانع  التجارة    Al-Mani (2020دراسة  تبنى  تواجه  التي  التحديات  تقصى  إلى 
إلى   تقود  التي  الرئيسة  العوامل  تحديد  إلى  هدفت  كما  بالمملكة،  الأعمال  رجال  لدى  الإلكترونية 
وتوقعات  عملية  حلول  عن  والبحث  الإلكترونية،  التجارة  تواجه  التي  والعقبات  والفوائد  الدوافع 

تثمرين بغرض تطوير التجارة الإلكترونية، واستخدمت مستقبلية في ضوء آراء رجال الأعمال والمس
التجارة الإلكترونية  التى تؤثر على  العوامل  النتائج  المقابلة ، وأظهرت  أداة  ، كما أظهرت   الدراسة 

التجارة الإلكترونية  بأعمال  تعليم فني وتدريب خاص  إلى  ، وأوصت    النتائج حاجة رجال الأعمال 
اركتها في التنمية الاقتصادية وعمل ورش عمل لرفع مستوى الوعي  الدراسة بضرورة دعم المرأة ومش

   والثقافة لدي المجتمع بالتجارة الإلكترونية .
عمران) دراسة  هدفت  تعديل  2016كما  في  وشاير  أدى  نموذج  استخدام  أثر  معرفة  (إلى 

المنهج شبه  التصورات البديلة للمفاهيم العلمية لدى طلاب الصف التاسع الأساسي، اتبعت الدراسة  
وتكونت عينة   للمعلم،  ودليلًا  العلمية  للمفاهيم  البديلة  التصورات  لتشخيص  اختبار  وأعُد  التجريبي، 

من  بين    64الدراسة  العلمية  للمفاهيم  البديلة  التصورات  لتشخيص  قبلى  اختبار  تطبيق  وتم  طالبًا، 
نموذج   باستخدام  التجريبية  المجموعة  بتدريس  الباحث  وقام  والمجموعة المجموعتين،  وشاير،  أدى 

وبعد   الاستطلاعية،  للعينة  الطلاب  مع  والاختبارات  المقابلات  وأجريت  العادية  بالطريقة  الضابطة 
التطبيق أظهرت النتائج وجود العديد من التصورات البديلة لدي عينة البحث، وكذلك وجود فروق  

وا الضابطة  المجموعتين  طلاب  درجات  متوسط  بين  إحصائية  دلالة  الاختبار  ذات  فى  لتجريبية 
البعدي لصالح المجموعة التجريبية، وأوصت الدراسة بالاهتمام بإعداد اختبارات تشخيصية للكشف 

   . عن التصورات البديلة للمفاهيم العلمية في جميع مراحل التعليم
 البديلة التصورات  عن الكشف المبكر إلى أهميةLangman(2018)  وهدفت دراسة لانجمان

المفاهيم وتعديلها، وأوصت بضرورة توجيه أنظار    تلك لتصحيح وأساليب  طرائق واقتراح للمفاهيم،
 وتعديلها،  المفاهيم البديلة لدى طلابهم و توعيتهم  على  تعرفال  معلمي المواد الدراسية إلى أهمية 

   . تهاأهمي  إلى الدراسية المواد  معلمي أنظار توجيه بضرورة وأوصت 
 :الاستفادة من المحور

الإلكترونية  التجارة  ثقافة  نشر  حول  تفصيليًا  عرضًا  المحور  هذا  في  الباحثة  واستفادت ،  قدمت 
 :الباحثة من العرض السابق والدراسات والبحوث السابقة في البحث الحالي والتي أشارت إلى 

 . أهمية التجارة الإلكترونية وتأثيرها بالإيجاب على اقتصاد البلاد  -1 
   الصحيحة وتصحيح   إبراز المفاهيم  أهمية  يؤكد   مما  والتحريف  والتشويه  للتغيير   عرضة  المفاهيم  -2
 .  الخاطئة المفاهيم 
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المفاهيم    -3  تدريس  قبل  التجاري  التعليم  طلاب  لدي  البديلة  التصورات  عن  بالكشف   الاهتمام 
 .   العلمية حتي يتمكن المعلم من تصويبها أثناء التدريس 
 

 :  إجراءات تطبيق التجربة
 :البحث  أدوات 

  تحصيلي   اختبار  -:الآتي  في  المتمثلة  الأدوات   منة  مجموع  عداد إ   تمالبحث    أهداف  لتحقيق 
   :الالكترونية التجارةعن  معرفي

بإعداد    الباحثة  المعرفي  قامت  التحصيلي  النظر   يفالاختبار  الإطار  البحوث   ي ضوء    ونتائج 
 .  ذات الصلة بموضوع البحث  قائمة المفاهيم العلميةوالدراسات السابقة، وفى ضوء 

( سؤالًا على عينة استطلاعية  40تم تطبيق الاختبار المكون من )  للاختبار.التجربة الاستطلاعية  
 .  ( طالبة من طالبات الصف الثالث الثانوي التجاري للتأكد من وضوح الاختبار 35عددها)

   للاختبار:الصورة النهائية 
النهائية من   الاختبار في صورته  تكون   مفردة،  40تكوّن  وبذلك   ، واحدة  درجة  لكل سؤال 

  . ( درجة40هائية لاختبار المفاهيم العلمية الخطأ في التجارة الإلكترونية )الدرجة الن
إعداد جدول المواصفات للاختبار وتحديد عدد المفردات    د : بعالتحصيليصياغة مفردات الاختبار  

   (مفردة.40) به، تم صياغة هذه المفردات وعددها
         :للاختبار المعرفي السيكومترية الخصائص

           : الظاهري  لصدقا
  وكيفية   المفردات   نوع  :حيث   من  له  الخارجية  الصورة  أو  لاختبار  العامل  بالمظهر  النوع  هذا  يهتم 

الاختبار    مناسبة  وأيضا  التعليمات،  ووضوح  ترتيبها،  وصحة  ودقتها،  وضوحها   ومدى  صياغتها،
   س .المقيا دقرًا لصمؤش المحتوي  صدقيعتبر  عليهو  أجله، من وضع الذي للهدف
والتمييز  حساب الصعوبة  معاملات  قيم  وكذلك  السؤال  درجة  حذف  بعد  الأسئلة  وصدق     : ثبات 

تأثير كل  وذلك    ارتفاعً   الأسئلة علىمن  سؤال  بهدف معرفة مدي  الثبات سواء  أو    اقيمة معامل 
ثبات   اانخفاضً  قيمة  معامل  كل  يمثل  بحيث  كرونباخ  ألفا  معاملات  من  سلسلة  استخراج  تم  فقد 

بعد  تم    أسئلتهحذف    الاختبار  فقد  وبالمثل  للأسئلة،  المحك  من صدق  نوع  نفسه  الوقت  في  وهو 
تحديد معاملات  كما تم  أسئلته  الاختبار بعد حذف أحد  أسئلة  حساب متوسط وتباين كل سؤال من  

من أسئلة الاختبار    )مفردة(تم حساب معامل التمييز لكل سؤال  :كما يلي  الاختبار  سئلةالتمييز لأ
  وذلك كالآتي:  
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(المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الالتواء والصعوبة والتمييز ومعامل الفا بعد حذف  4جدول)
 درجة السؤال للفهم

 المتوسط  السؤال 
الانحراف  
 المعياري

 معامل الالتواء 
معامل  
 الصعوبة 

 التمييز معامل  
  درجة حذف  بعد معامل ألفا

 السؤال 

1 0054 0.51 0.18 054 0.59 0.87 

2 0.29 0.46 0.99 0.29 0.64 0.87 

3 0.37 0.49 0.56 0.37 0.66 0.87 

4 0.46 0.51 0.18 0.46 0.52 0.88 

5 0.37 0.49 0.56 0.37 0.61 0.87 

6 0.29 0.46 .099 0.29 0.51 0.88 

7 0.26 0.44 1.16 0.26 0.62 0.87 

8 0.26 0.44 1.16 0.26 0.6 0.87 

9 0.31 0.47 0.84 0.31 0.52 0.88 

10 0.31 0.47 0.84 0.31 0.62 0.87 

11 0.31 0.47   0.31 0.62 0.87 

 0.62 معامل الاتساق الداخلي  0.88 معامل الفا 

 

 (المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الالتواء والصعوبة والتمييز ومعامل الفا للتطبيق 5 جدول)

 المتوسط  السؤال 
الانحراف  
 المعياري

 معامل الالتواء 
معامل  
 الصعوبة 

 التمييز معامل  
  حذف  بعد معامل ألفا
 السؤال  درجة

1 0.31 0.47 0.84 0.31 0.78 0.9 

2 0.26 0.44 1.16 0.26 0.69 0.91 

3 0.23 0.43 1.35 0.23 0.87 0.9 

4 0.23 0.84 0.69 0.34 0.67 0.91 

5 0.23 0.43 1.35 0.23 0.73 0.9 

6 0.37 0.38 1.82 0.37 0.76 0.9 

7 0.43 0.51 0.18 0.46 0.53 0.92 

8 0.37 0.49 0.56 0.37 0.5 0.92 

9 0.31 0.47 0.84 0.31 0.54 0.91 

10 0.31 0.47 0.84 0.31 0.74 0.9 

11 0.26 0.44 1.16 0.26 0.73 0.9 

 0.505 معامل الاتساق الداخلي  0.915 معامل الفا 

 
 (المتوسط والانحراف المعياري ومعامل الالتواء والصعوبة والتمييز ومعامل الفا للتحليل 6 جدول)
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 المتوسط  السؤال 
الانحراف  
 المعياري

 معامل الالتواء 
معامل  
 الصعوبة 

 معامل ألفا  التمييز معامل  

1 0.26 0.44 1.16 0.26 0.67 0.9 

2 0.26 0.44 1.16 0.26 0.6 0.9 

3 031 0.47 0.84 0.31 0.63 0.9 

4 0.23 0.43 1.35 0.23 0.76 0.89 

5 0.37 0.38  1.82 037 0.8 0.89 

6 0.31 0.47 0.84 0.31 0.63 0.9 

7 0.34 0.48 0.69 0.34 0.55 0.9 

8 0.26 0.44 1.16 0.26 0.72 0.89 

 0.29 0.46 0.99 0.29 0.62 0.9 

 0.26 0.44 1.16 0.26 0.7 0.89 

 0.497 معامل الاتساق الداخلي  0.902 معامل الفا 

 :يالداخل الاتساق
  الاختبار   أسئلة  من   سؤال  كل   بين(  بيرسون )  ارتباط   معامل   حساب   تم  الداخلي  الاتساق  من  للتحقق 

  لمعرفه   وذلكللاختبار،    الكلية  والدرجة  بعد   كل  درجة  وبين  إليه  تنتمي   الذي  للبعد   الكلية  والدرجة
(    7)    رقم  والجدولالاختبار،    وأبعاد   للاختبار  الكلية  بالدرجة  الاختبار  أسئلة  واتساق  ارتباطي  مد 

 : التالية النتائج هذه  يوضح
 ( 35=ن )  إليه تنتمي الذي للبعد  الكلية والدرجةالأسئلة  بين الارتباط ( معاملات  7)  جدول

معامل   الفهم 
 الارتباط 

 التطبيق
معامل  
 الارتباط 

معامل   التحليل 
 الارتباط 

معامل   التركيب
 الارتباط 

1 .75 1 0.78 1 0.76 1 0.76 

2 0.74 2 0.78 2 0.85 2 0.72 

3 .080 3 .81  3 0.53 3 0.80 

4 0.79 4 0.76 4 0.86 4 0.86 

5 0.78 5 .0.82 5 0.82 5 0.78 

6 0.84 6 0.88 6 0.86 6 0.70 

7 0.73 7 0.73 7 0.89 7 0.75 

8 0.74 8 0.72 8 0.78 8 0.79 

9 0.75 9 0.74 9 0.79   

10 0.75 10 0.77 10 0.74   

11 0.77 11 0.78     
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 :إجراء تجربة البحث  
       الهدف من تجربة البحث : -1
 هدفت تجربة البحث إلى برنمامج إلكترونمي قمائم علمى المتعلم التشماركي فمي ثقافمة التجمارة الإلكترونيمة 

 البديلة لطلاب التعليم الثانوي التجاري لتصويب التصورات 
    اختيار مجموعة البحث والتصميم التجريبي : -2 
  طالبممة مممن طالبممات الصممف الثالممث الثممانوي التجمماري ) مجموعممة (35تكونممت مجموعممة البحممث مممن ) 
 وعمة تجريبية ( ، واستخدمت الباحثة التصميم التجريبي القائم على المعالجمات القبليمة والبعديمة لمجم 
      تجريبية واحدة . 
        تطبيق تجربة البحث :  -3 
      مرت تجربة البحث بعدة خطوات إجرائية؛ تمثلت فيما يلي : 
 عقد لقاء تمهيدي مع الطالبات لدراسة البرنامج المقترح وذلك بتوضيح فلسمفة وأهمداف البرنمامج   -1 
ا ، للوقممموف علممممى مسمممتوى المعمممارف والخبمممرات السمممابقة المتعلقممممة    المقتمممرح، تمممم تطبيمممق الأدوات قبليمممً
 . بالتجارة الإلكترونية 

  : دليل المعلم )إعداد الباحثة(
المرشممد والموجممه لتنفيممذ محتمموى البرنممامج ليوضممح كيفيممة تممدريس محتمموى البرنممامج يعممد دليممل المعلممم 

مممن خمملال الموقممع الإلكترونممي للتجممارة الإلكترونيممة، وقممد قامممت الباحثممة بإعممداد دليممل المعلممم لتحقيمممق 
 -       الهدف من البحث الحالي وتضمن الدليل ما يلي :

محتويمممات المممدليل وأهميتمممه، وتوجيهمممات للمعلمممم الإطمممار النظمممري : ويشممممل مقدممممة المممدليل، وتوضممميح ل
  ومساعدته في تدريس البرنامج الإلكتروني المقترح باستخدام الموقع الإلكتروني .

 دليل استخدام الطالب للبرنامج المقترح :
قامت الباحثة بإعداد دليل الطالب لكل درس ممن دروس البرنمامج المقتمرح ، وتمم توجيمه الطالبمات 

موعممة مممن الأنشممطة التعليميممة لثقافممة التجممارة الإلكترونيممة ، وقممد تممم عممرض الممدليل مممن خلالممه إلممى مج
 .على السادة المحكمين 

 :الأسس التي يستند عليها البرنامج المقترح  
الإلكترونمي المقتمرح للبحمث الحمالي ممن موضموعات رئيسمة روعمي فمي بنائهما الأسمس  تكون البرنامج 

 1:الفلسفية الآتية 
 وخصائص طلاب التعليم الفني التجاري نظام السنوات الثلاث .طبيعة  -
فلسمفة المتعلم  -3 روعي الفروق الفردية بين الطلاب من خملال أنشمطة تعليميمة تناسمب قمدراتهم  -2 

 . التشاركي 
الممنهج شمبه التجريبمي وقمد  ةالباحثمت ، اسمتخدمالبحمث عمن تسماؤلات  البحدث: لججابدة  تنفيدذ  خطوات

  بعدة مراحل يمكن إجمالها في الآتي: البحث مرت عملية الإجابة على تساؤلات 
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      الاطلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة - 
 . الاختبار التحصيلي المعرفي وهي  البحث إعداد أدوات   -
         مجموعة البحث اختيار  -
 .. المعرفي علي مجموعة البحث  التحصيلي ختبارللا القبلي طبيقالت - 
     بعد التأكد من صلاحيته للاستخدام. ،تطبيق البرنامج –
  . مجموعة البحث  على المعرفي التحصيليللاختبار التطبيق البعدي  - 
   تصحيح الأدوات ووضع الدرجات في صورة جداول لمعالجتها إحصائياً. -
  . والإجابة عن تساؤلاتها البحث التحقق من فروض  - 
          تطبيق أدوات البحث بعديًا : -
بعممد الانتهمماء مممن تطبيممق تجربممة البحممث قامممت الباحثممة بتطبيممق أدوات البحممث بعممديًا علممى المجموعممة  

التجريبيمممة ، ثمممم التصمممحيح ورصمممد المممدرجات تمهيمممدًا لمعالجتهممما إحصمممائيًا واسمممتخراج النتمممائج وتفسممميرها 
 .. ومناقشتها في ضوء نتائج الدراسات السابقة 

 
          :الإحصائية  المعالجة: اامسا خ

تممممم الاسممممتعانة ببرنممممامج الحزمممممة الإحصممممائية فممممي العلمممموم التربويممممة  البحممممث علممممى تسمممماؤلات  للإجابممممة 
     وتم استخدام الأساليب الآتية:  والاجتماعية

       Meanالمتوسط الحسابي  - 
       Std. Deviationالمعياري  الانحراف - 
       Personمعامل ارتباط بيرسون  -
ي مجممموعتين متممرابطتين القبلممي لبحممث دلالممة الفممروق بممين متوسممطاختبممار )ت( لعينتممين متممرابطتين  -

     . المعرفي التحصيليوالبعدي للاختبار 
 .البحمث ( للتأكد من أن حجم الفروق الناتجة همي فمروق حقيقيمة تعمود إلمى متغيمرات dحجم التأثير)-

 : ومناقشتها:نتائج البحث وتفسيرها 
دلالممممة إحصممممائية بممممين  يد فممممرق ذ و وجمممم" مممممن صممممحة الفممممرض الأول والممممذي يممممنص علممممى  للتحقممممق
للاختبمممار  والبعممدي القبلممميالتطبيقممين  فممميالبحممث(  )مجموعمممةدرجممات المجموعمممة التجريبيممة  متوسممطي
البعمدي" اسمتخدمت الباحثمة اختبمار )ت( للفمروق بمين متوسمطي مجمموعتين لصالح التطبيمق    المعرفي

  مرتبطتين
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يتضمح ممن الشمكل أن هنماك فمروق بمين متوسمطي التطبيقمين القبلمي والبعمدي للاختبمار التحصمميلي 

أن القميم دالمة إحصمائيا عنمد مسمتوي وذلمك يمدل علمى   المعرفي بأبعاده وان المتوسمطات البعديمة كبيمرة
( بمممين متوسمممطي 0.01(، وهمممذا يمممدل علمممى وجمممود فمممروق ذات دلالمممة إحصمممائية عنمممد مسمممتوى )0.01)

(، 2016مممن وياسممين) كممل دراسممة نتممائج مممع الحممالي البحممث  نتممائج التطبيقممين القبلممي والبعممدي، وتتفممق
تمموفير برمجيممات تناسممب ( مممن حيممث: تمموفير بنيممة تحتيممة قويممة، 2022( ، والغممول )2017ويحيمماوي)

علمممي العممممل بالتجمممارة الإلكترونيمممة ممممن خممملال الإعممملام وورش العممممل، ودور  العممممل التشمممجيعسممموق 
المعلومممات وتأثيرهمما علممى المجممال التجمماري، ومممدي الاسممتفادة مممن الممدول الناجحممة بأهميممة  تكنولوجيمما

التجارة الإلكترونية علي النواحي الاقتصادية، واختلفت نتائج البحث الحالي مع نتائج دراسة كل ممن 
التممممممي ركمممممزت علممممممي التحمممممديات التممممممي تواجمممممه التجممممممارة AL-mani(2020(، و)2013عبمممممد العزيمممممز)

مممن خمملال اسممتخدام أداة المقابلممة والتممي أظهممرت نتممائج البحممث العوامممل التممي تممؤثر علممي  الإلكترونيممة
السياسمممات الحكوميمممة والتشمممريعية والبنيمممة التحتيمممة ومتغيمممر الجمممنس واختلفمممت ممممع البحمممث الحمممالي فمممي 
اسمممتخدام الاختبمممار التحصممميلي لتصمممويب المفممماهيم الخاطئمممة للتجمممارة الإلكترونيمممة، كمممما اختلفمممت ممممع 

التمي اهتممت بالتسمويق لشمركات التجزئمة الإلكترونيمة تمأثيره علمي السملوك   Arunakshi(2021دراسة)
  الشرائي للعملاء.

 متوسممطيدلالمة إحصمائية بمين  يفممرق ذ  ود وجماختبمار صممحة الفمرض الأول عمن  وأسمفرت نتمائج
للاختبممار التحصمميلى  والبعممدي القبلمميالتطبيقممين  فمميالبحممث(  )مجموعممةدرجممات المجموعممة التجريبيممة 

البعدي"، وتُشير الباحثة إلمى التمأثير الإيجمابي علمى البرنمامج المقتمرح القمائم لصالح التطبيق    المعرفي
علممى الممتعلم التشمماركى فممي ثقافممة التجممارة الإلكترونيممة لممدى طالبممات المجموعممة التجريبيممة وإسممهامه فممي 

خمملال زيممادة حصمميلة الطالبممات المعرفيممة  العلميممة الصممحيحة للتجممارة الإلكترونيممة مممن المفمماهيمتنميممة 
فمي  والمهارية، ويعنى ذلك قبول الفرض الأول من فروض البحث، وللتأكد ممن أثمر البرنمامج المقتمرح

ثقافة التجارة الإلكترونية لدي طالبات المجموعة التجريبية، تم ذلك من خلال تحديد حجم تأثيرها في 
اتنميممة التحصمميل للمفمماهيم العلميممة الخاصممة ب لمعيممار  التجممارة الإلكترونيممة، وقممد كممان حجممم الأثممر وفقممً
تنميمة  هنماك فاعليمة كبيمرة للبرنمامج التمدريبي فمي أن يعنميكموهين كبيمر نظمرًا لارتفماع قيمتمه وبالتمالي 
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مممما يمدل علمى تممأثير كبيمر وفاعليمة الممتعلم التشماركى علمى ثقافممة التجمارة الإلكترونيممة  الجانمب المعرفمي
      لبديلة .في تصويب التصورات ا

وتُفسممر الباحثممة هممذه النتممائج بأنممه يرجممع إلممي فاعليممة الممتعلم التشمماركي ودورة فممي تصممويب التصممورات 
البديلممة للتجممارة الإلكترونيممة، ويعممزى السممبب فممي ذلممك إلممى تممأثير البرنممامج المقتممرح القممائم علممي الممتعلم 

نفسه ، وتكوين بنائها المفاهيمي التشاركي مما له الأثر علي الطالب وجعله قادر على بناء معرفته ب
العلممممي، وأن تقمممديم المفهممموم المتنممماقض يثيمممر دافعيمممة الطالمممب وفضممموله إلمممى الوصمممول إلمممى المفممماهيم 
الصحيحة للتجمارة الإلكترونيمة، كمما تُفسمر الباحثمة ذلمك بمأن تموفير بيئمة تعليميمة تشماركية ثريمة ومرنمة 

 التفاعمل الاجتمماعي أسماس لبنماء المعرفمة أنث حيم، حمول الممتعلمالتعلميم تمركمز ومتفاعلة يرجع إلى 
 ا فعمالاً التواصمل وتكنولوجيما الاتصمال عبمر الويمب التمي تعتبمر وسمطً  وسمائلوذلك من خلال توظيمف  

وهممذا يسمماعد فممي بنمماء المعرفممة والمهممارات بشممكل  يسمماعد فممي بنمماء المفهمموم الاجتممماعي للممتعلم وتطممويره
بمممين أعضممماء مجموعمممات المممتعلم التشممماركي وبيئمممة الاتصمممال  تعممماون وتشممماركوجمممد أنمممه يحيمممث  ممممنظم,

     . تحقيق المهمة أو الهدف إليبناء تعلمهم للوصول  في الالكتروني
علممي تعلمميم الطالبات)مجموعممة البحممث( مممن خمملال الوسممائط الإلكترونيممة والتممي  نعكممس كممل ذلممكوقممد ا 

والفهمم الصمحيح لعمليمات إنتماج  رونيمةالتسمويق الإلكترونمي أو التجمارة الإلكتي نشر ثقافمة  عل  ساعدت 
السلع والخدمات وتوزيعها وتسمويقها وبيعهما وشمرائها أو تبمادل المنتجمات والخمدمات والمعلوممات عبمر 

 . الهاتف أو عبر أي وسيلة تقنية 
 

 : البحث:توصيات ومقترحات 
 بالآتي: صيو تالباحثة  فإن الحالي البحث  اعنه أسفر التي النتائج ضوء في
  المحلى.نشر الوعي بثقافة التجارة الإلكترونية وتأثيرها على الناتج  -1 

 التركيممز الممتعلم التشمماركي بالمممدارس لفعاليتممه فممي العمليممة التعليميممة وبممث روح التعمماون والمشمماركة  -2
 . مع الطلاب وتبادل الخبرات فيما بينهم 
  ضرورة توافر بنية تحتية مناسبة لإتاحة الفرصة للطلاب للتدريب. -3
 

 : المستقبلية:البحوث المقترحة 
 التالية: البحوث  إجراء الباحثة هذا البحث تقترح في نتائج من إليه التوصل تم ما على بناءً  
 فاعليممة برنممامج قممائم علممي الممتعلم التشمماركي لتنميممة المهممارات التكنولوجيممة لطمملاب التعلمميم الفنممي  -1 
 .التجاري  
 التعلميمفاعلية برنامج قائم علي التعلم التشاركي لتنمية مهارات التسويق الإلكتروني لدي طملاب   -2

     التجاري.الفني 
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