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 مدتخمص:ال
أساليب استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا في الإدارات التعميسية مغ  تعخفىجف البحث إلى 

مجخل إدارة الكفاءات، وتحجيج التحجيات التي تػاجييا، وقج اتبع البحث مشيج تحميل السحتػػ، وقج تػصل 
إلى تكامل تخصيط السػارد البذخية مع التخصيط الإستخاتيجي لمسشطسة، البحث فيسا يخز الاستقصاب 

وترشيف الأسذ والسؤىلات السصمػبة للأفخاد العامميغ بيا، وتعييغ مرادر استقصاب السػارد البذخية 
الستسيدة، وفيسا يخز الاحتفاظ تػصل البحث إلى تػفيخ بيئة العسل السشاسبة ليع ماديا واجتساعيِّا، وتػسيع 

صاق مياميع، وتحجيج مدار العسل بالشدبة ليع، وحسايتيع مغ السيام الاعتيادية، وقج أوصى البحث بالتشػع ن
في آليات استقصاب الكفاءات الكيادية بالإدارات التعميسية بسا يحقق الاستثسار الأمثل والسسارسات السثمى في 

لاحتفاظ بيا، وذلظ بالجيػد السبحولة مغ ذلظ، والحخص عمى اكتسال عسمية استقصاب الكفاءات الكيادية با
تصػيخ وتشسية ليع ومدايا وضيفية، ورصج التحجيات والتشبؤ بيا مع بجاية التخصيط لمسػارد البذخية، كحلظ رصج 

 الانحخافات أثشاء العسميات وترحيحيا.
 الكفاءات الكيادية.، الاحتفاظ ،الاستقصاب الكممات المفتاحية:

 
Attracting and retaining leadership competencies in educational administrations through 

the talent management approach 

Abstract: 

The research aimed to identify the methods of attracting and retaining leadership competencies 

in educational administrations from the approach of competency management, and to identify the 

challenges facing them. The research followed the content analysis approach. The research 

concluded, with regard to attraction, that human resources planning is integrated with the 

organization's strategic planning, and the classification of the foundations and qualifications 

required for the individuals working in it, and the appointment of sources for attracting 

distinguished human resources. With regard to retention, the research concluded that a suitable 

work environment should be provided for them financially and socially, the scope of their tasks 

should be expanded, the work path should be determined for them, and they should be protected 

from routine tasks. The research recommended diversifying the mechanisms for attracting 

leadership competencies in educational administrations in order to achieve optimal investment 

and best practices in this regard, and ensuring the completion of the process of attracting 

leadership competencies by retaining them, through the efforts made to develop and enhance 

them and job benefits, and monitoring and predicting challenges at the beginning of human 

resources planning, as well as monitoring deviations during operations and correcting them. 

Keywords: Attraction - Retention - Leadership Competencies 
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 مقدمة البحث:
تذيج مشطسات الأعسال تغيخات متدارعة، ومتصمبات متصػرة ومختمفة عسا سبق، سػاء كان ذلظ في رأس 
ماليا البذخؼ أو السادؼ، فالعالع الججيج اليػم ىػ عالع السيارات، ومغ يشعدل سيفقج ميارات عرخية في 

في سػق العسل فحدب، حيث أصبح التخكيد عمى الكفاءات داخل  شخريتو ومعخفتو وتشافديتو، وليذ
السشطسات بذكل عام، والكفاءات الكيادية بذكل خاص التي تقػد وترشع كفاءات قيادية مساثمة ليا وتحقق 

 الإنجاز والإبجاع والابتكار.
لاستيعاب ىحه  ترػن السخالباحثػن وتعج الكيادة والذخرية الكيادية مغ الطػاىخ الإندانية التي يتشاوليا 

الطاىخة، والخخوج بشتائج في السجال، ولازالت الجراسات تتػالى والتعقيبات عمييا تتججد؛ لارتباشيا بالتصػر 
الإنداني في السجالات السختمفة، ولايدال عمع الكيادة في تسجد وتػسع ديشاميكي، متفاعلا مع احتياجات 

 (.11، ص. 2016مػسى، الإندان وتغييخات عرخه )الجرييع، والحديغ، و 
الكفاءات البذخية أساس تشافدية السشطسات وتسيد أدائيا، كسا تعتبخ الخكيدة الأساسية التي تعتسج  وتعج

عمييا لتحقيق أىجافيا؛ ذلظ أن ىحه الكفاءات ىي مرجر الإبجاع والتصػيخ، وبالتالي فإن ىحا السرجر 
جة إلى تعسيق وتقػية معارفو، وصقل مياراتو، كل ذلظ الإستخاتيجي بحاجة إلى إدارة ومتابعة، كسا أنو بحا

كسجسػعة مغ الكفاءات الستخاكسة عبخ  تعجمغ خلال عسميات التصػيخ والتكػيغ والتجريب والتعمع. والسشطسة 
الدمغ، والستجحرة في بشيتيا وتكشػلػجيتيا وعسمياتيا الخوتيشية والعلاقات ما بيغ الأفخاد، والتي يعتبخ إيجاد 

 (.6، ص.2011مشاسبة مشيا مرجراً مغ مرادر الشجاح. )الذيخ،  تػليفة
وقج ضيخ مرصمح الكفاءة في العجيج مغ الأبحاث التخبػية والإدارية والاقترادية، ويدتخجم كثيخًا في 
مجال التخبية ، وضيخ كحلظ مفيػم الكفاءة في السجال التشطيسي بذكل كبيخ؛ حيث أصبح وسيمة رئيدة 

فالكفاءة مغ مرادر إضافة الكيسة لمسشطسة، وىػ مرصمح مغ السرصمحات التي أُدخمت  مشطسة؛ ةأيلشجاح 
إلى قامػس الإدارة حجيثًا، وعمى الخغع مغ أن الكفاءة ليدت مفيػمًا حجيث الطيػر، لكغ الججيج فييا ىػ 

تصػيخ  السكانة التي احتمتيا اليػم في السسارسات الإدارية، بحيث ضيخ تػجو ججيج في الإدارة يعخض
 الكفاءات وتشسية السػارد البذخية كجعامة أساسية لقجرة السشطسة التشافدية، ولزسان بقائيا ونسػىا. 

وقج تدامغ استخجام مرصمح الكفاءة مع ضيػر مرصمحات رأس السال البذخؼ، والفكخؼ، والاجتساعي، 
بجاعية والابتكارية، ومسارسة والتشطيسي، وىي مرصمحات تذيخ إلى مجسػع القجرات الإندانية والأفكار الإ

ىحه القجرات في محيط اجتساعي وفي إشار تشطيسي، وأصبحت الكفاءة ىي محػر تسخكد أنذصة إدارة السػارد 
البذخية، واحتل مفيػميا مكانة أساسية في إستخاتيجية السشطسة وفي إدارة وتأىيل وتشسية مػاردىا البذخية، 



 0203( أبريل 35الخمدهن )العدد الثالث و- مجمة ربع سنهية -المجمة العممية لكمية التربية جامعة الهادي الجديد 

 2805-2455 الترقيم الدولي المهحد الإلكتروني    2735-5209 الترقيم الدولي المهحد لمطباعة
 

 
 207 

 ,Ghani, Salehudin)؛ 50 -47، ص. 2011السادية. )عبج القادر، باعتبارىا مؤشخًا ميسًا لمسػارد غيخ 
Abdullah, Radzi, Elham & Tajuddin,  2013, p.4) . 

وقج استصاعت إدارة الكفاءات أن تذق شخيقيا بذكل مدتقل ندبيا عغ إدارة السػارد البذخية، وأن تتسيد 
. ) الحبيب ستخاتيجيالإلبذخؼ ، والبعج : البعج ابتػجييا السددوج، حيث دمجت بيغ بعجيغ اثشيغ ىسا 

عمى اختلاف أدائيع  -(، ويسكغ القػل: إن إدارة السػارد البذخية تخكد عمى كافة العامميغ ۹۰۰۲والجيلالي ، 
بيشسا تخكد إدارة الكفاءات  عمى ذوؼ الكفاءات العالية والأداء الستسيد، والعسل عمى شغل السشاصب   -

(، ومغ ىحا السشصمق، جاء ىحا البحث حػل  Collings & Mellahi , 2009الحيػية بيع ، وتشسيتيع )
 استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا في الإدارات التعميسية مغ مجخل إدارة الكفاءات.

 
 مذكمة البحث وأسئمته:

عمى الخغع مغ الجور الحؼ تحققو الكفاءات الكيادية في تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات، إلا أن استقصاب 
تحقق الاستثسار الأمثل ليحه الكفاءات مغ حيث  إستخاتيجياتىحه الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا يتصمب 

فاءة الكيادية والسشطسة، ثع الاحتفاظ بيا جحبيا لمسشطسة، خرػصا في تحقيق ثشائية عسمية الاستقصاب بيغ الك
 أشػل وقت مسكغ بسا يتع تػفيخه ليا مغ مدايا وضيفية.

وقج ذكخ تقخيخ الجراسة الجولية لمتعميع والتعمع الرادر مغ ىيئة تقػيع التعميع والتجريب، والتي تعخف 
(،  2018ا الثالثة عام )" حيث شاركت السسمكة العخبية الدعػدية في دورتي(TALIS)اخترارا باسع "تالذ

وجاء في مؤشخات عامة حػل الكيادة السجرسية وجػد شاقات شابة فقج بمغ متػسط أعسار قادة السجارس، وىػ 
(، حيث تذكل ىحه الكيادات الذابة 2018أقل بذكل ممحػظ مغ نطخائيع في تالذ. )ىيئة تقػيع التعميع، 

اكتذافيا واستقصابيا لتػلي السشاصب الكيادية السؤثخة في كفاءات قيادية إذا استثسخت وتع الاستفادة مشيا ب
 التعميع العام.

وبالأخز الكفاءات  -عمى أن التػجو نحػ استثسار السػارد Riccio, 2010) وقج أكجت دراسة ريذيػ )
( أن 2020، كسا ذكخت دراسة )القامػسي، P.42مغ أولػيات العسل مغ أجل نجاح السشطسات.  -مشيا 

اب الكفاءات الكيادية تحتاج إلى دراسة وتحجيج احتياجات السشطسة وفقا لمذػاغخ السػجػدة، عسمية استقص
 .224وحدب السعاييخ السصمػبة. ص. 

وبشاء عمى ما سبق فقج تبمػرت مذكمة البحث حػل استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا بالإدارات 
 البحث مغ: التعميسية مغ مجخل إدارة الكفاءات، وتكػنت أسئمة
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 كيف يسكغ استقصاب الكفاءات الكيادية بالإدارات التعميسية مغ مجخل إدارة الكفاءات؟-1
 كيف يسكغ الاحتفاظ الكفاءات الكيادية بالإدارات التعميسية مغ مجخل إدارة الكفاءات؟-2
ية مغ مجخل إدارة التحجيات التي تػاجو استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا بالإدارات التعميس ما-3

 الكفاءات؟ 
 

 أهداف البحث:
آليات استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا والكذف عغ تحجياتيا في  تعخفييجف البحث إلى 

يحقق عسميات الاستقصاب والاحتفاظ والتجريب الحؼ الإدارات التعميسية وذلظ مغ مجخل إدارة الكفاءات، 
 ل وتخصيط السدار الػضيفي.والتشسية والتعاقب الػضيفي والإحلا

 
 مرطمحات البحث:

: "عسمية جحب الكفاءات الكيادية لدج الذػاغخ الػضيفية بالعجد أنياوتعخف  استقطاب الكفاءات القيادية-1
والشػعية السصمػبة والسخغػبة في الػقت السحجد، ففي الػقت الحؼ تسارس فيو السشطسة عسمية الاستقصاب 

 (.117، ص. ۹۰۲5الكفء لمبحث عغ السشطسة". ) أحسج ،  لمبحث عغ السخشح ، يسارسيا
العسمية التي تتزسغ أنذصة خاصة لمبحث عغ الكفاءات في مجال الكيادة،  أنياويعخفيا البحث إجخائيِّا بأنيا: 

وذلظ مغ خلال عسمية ثشائية بيغ السشطسة التي تبحث عغ الكفاءة، وبيغ الكفاءة التي تبحث عغ السشرب 
ث تسثل مرجر معمػمات لمفخد عغ السشطسة، ولمسشطسة عغ الفخد، لاستثسار تمظ السعمػمات في الكيادؼ، بحي

 عسمية الاختيار.
: "العسمية التي تخكد بذكل إستخاتيجي عمى إبقاء الكفاءات داخل أنياوتعخف الاحتفاظ بالكفاءات القيادية -2

: أنيا(، ويعخفيا البحث إجخائيِّا ۹۰14، السشطسة، مغ خلال تذجيع الاستثسار فييا بذكل مدتسخ".  )حسج 
 جيػد السشطسة في الاحتفاظ بالكفاءة الكيادية السػجػد لجييا بسا تػفخه لو مغ فخص وضيفية ومدايا مالية.

"مجسػعة مغ الشذاشات الخاصة : أنياوتعخّف  Competencies Management)إدارة الكفاءات )  -3
فيغ السػىػبيغ، وتصػيخىع وتحفيدىع، واستجامتيع؛ لتحقيق أىجاف السشطسة بالسشطسة والتي تُعشى بامتلاك السػض

 (.6، ص. 2020الحالية والسدتقبمية". )العحبة، 
 اتبع البحث مشيج تحميل السحتػػ. منهج البحث:
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 أدبيات البحث:
 الإشار الشطخؼ عجة محاور ذات صمة بسػضػع البحث: تشاول النظري:الإطار -أولا

ا لقجرة عمى أداء العسل بصخيقة صحيحة عمى الػجو  أنياعخفت الكفاءة  ومفاهيم متعمقة بها:مفههم الكفاءة 
السصمػب وبذكل متقغ، وىي "القجرة عمى أداء سمػك معيغ يختبط بسيام معيشة، ويعبخ عشيا بسجسػعة مغ 

ت والاتجاىات، الترخفات أو الحخكات أو الأفعال أو الأقػال ، وتتكػن مغ مجسػعة مغ السعارف والسيارا
التي تترل اترالا مباشخا بسجال معيغ وبسدتػػ محجد مغ الإتقان ، يزسغ تحقيق الأىجاف بذكل فعال. 

(، فالكفاءات مجسػعة السعارف العسمية التي تزسغ تسيدا تشافديا 79-78، ص.۹۰۲5)الأسجؼ وآخخون ، 
الي فإن السشطسة التي لجييا كفاءات تكػن لمسشطسة؛ وتعدز الكفاءة الأساسية الػضع التشافدي لمسشطسة، وبالت

 ( .3، ص.  ۹۰۲۲لجييا ميدة تشافدية، تسثل إحجػ نقاط القػة التي تجعع بيا قجرتيا التشافدية. )الأميغ ، 
 وعشج تشاول الكفاءات فإنو يشبغي التفخيق بيغ السفاليع التالية:

السمكات والقجرات والصاقات التي يسمكيا الفخد، مػروثة أو مكتدبة، حالية  ، وىي :"(Capacity)الكفاءة 
ىحه الأفكار عمى سمػكو وأدائو وعلاقاتو".  وانعكاسأو متػقعة ، وكحلظ تتسثل في الأفكار لجػ الذخز، 

د في (: الاستعجاد والتفاعل والقجرات والأداء الستسي(Talent (، وأما السػلبة96، ص. ۹۰۲5)عبج الػىاب ، 
القجرة عمى الأداء الرحيح،  :  "(Competency)(، والججارة42، ص. 2009مجال أو أكثخ. )الكيلاني، 

وىحا يعشي قجرة السػضف عمى أداء نذاط معيغ بأكبخ درجة مسكشة مغ الجقة والإتقان وفقا لمسعاييخ والتعميسات 
السيارات الستعمقة بالأداء الػضيفي." السحجدة لحلظ وقج يتزسغ ىحا الشذاط تصػيخ وتشسية مختمف جػانب  

" خػاص ضسشية للأشخاص تذيخ إلى شخق الترخف أو  أنيا(. كسا تعخف 2012)الذخيبي وآخخون، 
: "الأداء الحؼ يقػم بو الفخد في سيػلة ودقة"، (Skill)التفكيخ وتتسيد بثباتيا لفتخة زمشية معقػلة"، والسيارة 

سيارات والقجرات والاتجاىات اللازمة لتحقيق مدتػػ مخضيا في الػضيفة". : "امتلاك ال(Efficiency)والكفاية 
(، ويستمظ أصحاب الكفاءات 22، ص.2012، الذخيبي وآخخون، 8، ص. 2004)الذخيفي، د.ت، وفيميو، 

 أو السػاىب ججارات وضيفية مثل: ججارة السخونة، والتسكيغ، والتحفيد، وبشاء الفخيق وقيادتو، والتأثيخ والقجرة
، ص. 2016عمى الإقشاع، والسخونة، وحل السذكلات، واتخاذ القخار، وإدارة الػقت، والسبادرة. )إسساعيل، 

 (. 24، والفيج، د.ت، ص. 42
وقج ضيخ مرصمح الكفاءة في العجيج مغ الأبحاث التخبػية والإدارية والاقترادية، ويدتخجم كثيخًا في 

كبيخ؛ وعمى الخغع مغ أن الكفاءة ليدت مفيػمًا حجيث الطيػر، مجال التخبية وفي السجال التشطيسي بذكل 
لكغ الججيج فييا ىػ السكانة التي احتمتيا اليػم في السسارسات الإدارية، واختارت الباحثة إلى التفخيق بيغ 
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الكفاءة والسػلبة كسرصمح، وفي بيئات العسل فإن الكفاءة ىي السقرػدة في ىحه القزايا وىػ السرصمح 
جم في بيئات التشطيع، بيشسا السػلبة تختبط ببيئات التحريل وما يخز الصلاب غالبا.)الذيخاني، السدتخ
(. واعتبار بإدارة الكفاءات وإدارة السػاىب مجالا واحجا، وذلظ لاشتخاكيا في ذات العسميات والتي ىي 2017

 والتعاقب(.-والاحتفاظ-والاستقصاب-بالسجسل )الاختيار
 يفاتها:مكهنات الكفاءة وترن

 :رئيدةمكػنات  ةثلاثوتتكػن الكفاءة مغ 
مجسػعة مغ السعمػمات السدتػعبة والسييكمة والسجبحة في إشار مخجعي ، يدسح  أنياالسعخفة: وتعخف -1

 لمسشطسة بكيادة أنذصتيا، والعسل في إشار خاص . 
السيارات، وتذيخ السيارة إلى قجرة الفخد عمى الترخف بصخيقة معيشة  أنياتعخف التي السعارف العسمية: -2

 لمكيام بالعسل السصمػب. 
السعارف الدمػكية: وىي السعارف الحاتية، وتتكػن مغ مجسػعة الرفات الذخرية، ويكتدي ىحا الشػع -3

مل الفخد مع الكل أثشاء مغ السعخفة شابعا اجتساعيا رغع امتجاد تأثيخه إلى جػانب أخخػ، وتطيخ في كيفية تعا
 (42، ص. ۹۰۲۰العسل. ) مشرػرؼ وصػلح ، 

 وترشف الكفاءات إلى ثلاثة أنػاع:
الكفاءات الفخدية: وىي الكفاءات التي يتسيد بيا الأفخاد؛ ومشيا: السبادرة ، والسدؤولية ، والقجرة عمى حل -1

 السذكلات واتخاذ القخار والسخونة . 
لكفاءات التي تشذأ أثشاء العسل الجساعي، وتتسثل في قيع ومعارف جساعية الكفاءات الجساعية: وىي ا-2

 تػضع عمى مدتػػ ومشيا: التعاون، والسذاركة، وفخق العسل . 
الكفاءات التشطيسية، وىي الكفاءات الستعمقة بالسشطسة ذاتيا ؛ ومشيا : الأنطسة التقشية ، وأنطسة الإدارة ، -3

 (.11-8، ص. 2013؛ الأميغ، Loufrani-Fedida, 2012, p. 20- 78والثقافة التشطيسية. )
 وترشف أيزا إلى:

كفاءات أساسية: وىي الكفاءات التي يستمكيا كل أفخاد السشطسة حتى يكػنػا فاعميغ في عسميع ، وتكتدب -1
 بالتكػيغ والتصػيخ ؛ كالسعارف ، والسؤىلات . 

داء السختفع والأداء الستػسط؛ ومشيا : إدراك الحات ، كفاءات الكفاءات: التي تسيد بيغ أصحاب الأ-2
(، وإيجاد التكامل بيغ ىحه الأنػاع في السشطسة ىػ 52، ص.  2012وصفات العبقخية ، والجوافع .) بػ زيج، 

 (.11، ص. 2013الحؼ يحقق تسيدىا ويجعع تقجميا )الأميغ، 
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 الكفاءات في الإسلام:
يع الإدارة الحجيثة في اىتساميا بالإندان؛ سػاءً كان عاملًا أو قائجًا، سبقت إدارة الأفخاد في الإسلام مفال

، ص. 2015وحجدت كثيخًا مغ السفاليع في مجالات متعجدة تتشاوليا كتب وأبحاث الإدارة اليػم. )علاقي، 
 (، ومغ صػر رعاية الكفاءات في الكتاب والدشة:47

-في قػلو  -عميو الدلام  -ظ الإشادة بقػة مػسى الإشادة بأصحاب الكفاءات العالية؛ ومغ أمثمة ذل-1
: " r(، وتطيخ ىحه الإشادة جمية في قػلو 26: ﴿إِنَّ خَيْخَ مَغِ اسْتَأْجَخْتَ الْقَػِؼُّ الَأمِيغُ﴾. )القرز: -تعالى

أرحع أمتي بأمتي أبػ بكخ، وأشجىع في أمخ الله عسخ، وأصجقيع حياء عثسان، وأعمسيع بالحلال والحخام معاذ 
بغ جبل، وأفخضيع زيج بغ ثابت، وأقخؤىع أُبيّ، ولكل أمة أميغ وأميغ ىحه الأمة أبػ عبيجة بغ الجخاح". 

 (.54، ص.2010)صححو الألباني(. )قخير، 
إسشاد السيسات الكبيخة لحوؼ الكفاءات الخاصة؛ ومغ أمثمة ذلظ اختيار مػسى لأخيو ىارون وزيخًا لو؛ -2

قُشِي -تعالى- لفراحة لدانو وقػة بيانو، قال : ﴿وَأَخِي ىَارُونُ ىُػَ أَفْرَحُ مِشِّي لِدَانًا فَأَرْسِمْوُ مَعِيَ رِدْءًا يُرَجِّ
بُػنِ﴾ ) القرز:  : -تعالى-في قػلو  -عميو الدلام-(، واصصفاء ممظ مرخ ليػسف 34إِنِّي أَخَافُ أَن يُكَحِّ

الخسػل ما تشصػؼ درك ا(، وكحلظ عشجما 55عَمِيع ﴾ )يػسف:  ﴿قَالَ اجْعَمْشِي عَمَى خَدَائِغِ الَأرْضِ إِنِّي حَفِيع  
عميو شخرية زيج بغ ثابت مغ قجرات فائقة يسكغ أن تػجو تػجييًا سميسًا لخجمة الإسلام، يقػل زيج بغ ثابت 

أن أتعمع لو كمسات مغ كتاب ييػد، قال: "إني والله ما آمغ ييػد عمى  r: "أمخني رسػل الله -رضي الله عشو-
"، قال: فسا مخ بي نرف شيخ حتى تعمستو لو، قال: "فمسا تعمستو كان إذا كتب إلى ييػد كتبت إلييع، كتاب

 (.6، ص.2014، وخمػؼ، 55، ص. 2010وإذا كتبػا إليو قخأت لو كتابيع" )رواه التخمحؼ(. )قخير، 
ن كلّاً مشيع قائجاً بعج ثلاثةً مغ الرّحابة ليكػ  -صمّى الله عميو وسمّع-في غدوة مؤتة سسّى رسػل الله  -3

: )أَمَّخَ -رضيَ الله عشيسا-في الحجيث الحؼ رواه ابغ عسخ  -صمّى الله عميو وسمّع-الآخخ في الغدوة، قال 
إنْ قُتِلَ مَّعَ: رَسػلُ اللََِّّ صمَّى اُلله عميو وسمَّعَ في غَدْوَةِ مُؤْتَةَ زَيْجَ بغَ حَارِثَةَ، فَقَالَ رَسػلُ اللََِّّ صمَّى اُلله عميو وس

ِ: كُشْتُ فييع في تِمظَ الغَدْوَةِ،  ِ بغُ رَوَاحَةَ. قَالَ عبجُ اللََّّ ، وإنْ قُتِلَ جَعْفَخ  فَعَبْجُ اللََّّ فَالْتَسَدْشَا جَعْفَخَ بغَ زَيْج  فَجَعْفَخ 
عْشَةٍ ورَمْيَةٍ( رواه البخارؼ، وعقج أبِي شَالِبٍ، فَػَجَجْنَاهُ في القَتْمَى، ووَجَجْنَا ما في جَدَجِهِ بزْعًا وتِدْعِيغَ؛ مِغ شَ 

 (.464، ص. 2004ليع صمى الله عميو وسمع لػاء أبيزا، ودفعو إلى زيج بغ حارثة. )السباركفػرؼ، 
 استقطاب الكفاءات القيادية:

السختمفة  -أو العسميات  -: "بجاية عسمية جحب الكفاءات، وىػ جسمة مغ السخاحل  أنويعخف الاستقصاب 
(، 77، ص.۹۰۲۹لمبحث عغ ذوؼ الكفاءة السلائسيغ لذغل الػضائف الذاغخة بالسشطسة" . )بػ زيج ، 
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بػ ويذتسل عمى الدياسات والسسارسات التي مغ خلاليا يتع تحجيج الكفاءات السصمػبة واختيارىع. )الجخاح وأ
(. وتذيخ عسمية الاستقصاب إلى مجسػعة مغ الأنذصة الخاصة بالبحث عغ 289، ص.۹۰۲5دولو ، 

الكفاءات وجحبيع؛ لدج الذػاغخ الػضيفية بالعجد والشػعية السصمػبة والسخغػبة وفي الػقت السحجد، وتعج عسمية 
لاستقصاب لمبحث عغ السخشح، ثشائية بيغ الكفاءة والسشطسة، ففي الػقت الحؼ تسارس فيو السشطسة عسمية ا

يسارسيا الكفء لمبحث عغ السشطسة، فعسمية الاستقصاب تسثل مرجر معمػمات لمفخد عغ السشطسة، ولمسشطسة 
 (.117، ص.۹۰۲5عغ الفخد، لاستثسار تمظ السعمػمات في عسمية الاختيار. )أحسج، 

 وتكسغ أىسية عسمية استقصاب الكفاءات الكيادية فيسا يمي:
اب متعجدة ومرادر مختمفة لمبحث عغ الكفاءات فكمسا اتدعت قاعجة الستقجميغ أصبحت الخيارات فتح أبػ -1

 واسعة في اختيار الأكفأ والأفزل مغ الستقجميغ. 
نجاح عسمية الاستقصاب ىي الخصػة الأولى في بشاء قػة العسل الفعالة والسشتجة، وفي الشياية تقػد إلى -2

، وأحسج ، 201، ص.  ۹۰۲5وتحقيق تسيد السشطسة السشذػد . )علاقي ،  الحرػل عمى الكفاءات الفعالة،
 (119، ص. ۹۰۲5

تصػيخ الكفاءات لا يعػد بالشفع عمى السشطسة، بل يستج إلى السػضفيغ ويحسل قيسة كبيخة ليع. )حسػد -3
 (42ص. 2013وروان، 

 مرادر استقطاب الكفاءات القيادية:  
يا مغ السػارد البذخية التي تحقق ليا مدتػػ مغ التسيد، تمجأ إلى شخق بعج قيام السشطسة بتحجيج احتياجات

البحث عشيا واستقصابيا حيث تشصػؼ عسمية الاستقصاب عمى البحث وجحب واستسالة الأفخاد للالتحاق بالعسل 
في السشطسة، ويسكغ التسييد بيغ مرجريغ أساسييغ لاستقصاب الكفاءات الكيادية مغ داخل السشطسة 

 ا:وخارجي
 ومغ أىع مرادر الاستقصاب الجاخمي: 

السػضفػن الدابقػن: إذ يتع تػضيف الأفخاد الحيغ سبق ليع العسل بالسشطسة خاصة الخاغبيغ مشيع في -1
 (.120، ص. 2012العسل مخة أخخػ. )بػزيج، 

كافة التخقية: وتسثل أكثخ الصخق انتذارا ، وتتع عغ شخيق مخاجعة سجلات العامميغ وتجسيع وتحميل -2
السعمػمات اللازمة عغ الأفخاد السخشحيغ لمتخقية والاشلاع عمى نتائج تقييع أدائيع في الدشػات الساضية، 
وتتبع ترخفاتيع وسمػكياتيع ذات الأىسية في تقخيخ مجػ صلاحية الفخد لمتخقية إلى وضيفة ذات شأن أعمى 
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إتباعيا ليحه الصخيقة عمى أساس معيغ مغ مغ الػضيفة التي تذغميا حاليا ، وعادة ما تعتسج السشطسة عشج 
 أسذ التخقية السعخوفة والتي قج تكػن بالأقجمية أو بالكفاءة أو التخقية بالأقجمية والكفاءة معا .

الشقل: ويذيخ إلى نقل أو تحػيل السػضف مغ قدع لآخخ أو مغ إدارة إلى أخخػ أو مغ وضيفة لأخخػ -3
ضائف متساثمة في الجرجة الػضيفية عمى الأقل، ويتع الشقل ببعس السدايا والشقل أو التحػيل عادة ما يتع بيغ و 

 (.24، ص. 2009السحفدة بقبػل التحخك مغ مكان لآخخ، ولكشيا لا تتداوػ مع التخقية في مكانيا. )الػليج، 
خيخة لا يقترخ الاستقصاب عمى السرجر الجاخمي، ففي حالة عجم تػفخ الكفاءات داخل السشطسة تمجأ ىحه الأ 

إلى الحرػل عمييا مغ خارجيا، فيحا السرجر يدسح بالحرػل عمى ميارات متشػعة ومؤىلات عالية تداىع 
في تجعيع خصط السشطسة وبالتالي تحقيق الكثيخ مغ السدايا التشافدية، كسا أنو يدسح بتدويج السشطسة بسػارد 

، مسا يعصييا مخونة في عسمية تػفيخ بذخية مؤقتة يسكغ الاستغشاء عشيا بعج الانتياء مغ الحاجة إلييا
 (.42، ص.2011احتياجاتيا مغ الكفاءات. )سميسان، 

 (:203جههد وزارة التعميم بالمممكة العربية الدعهدية في استقطاب الكفاءات القيادية وفق رؤية )
طة عمييا، جاء مغ ضسغ الأىجاف الإستخاتيجية لػزارة التعميع: استقصاب وتصػيخ الكػادر البذخية والسحاف

وذلظ في جسيع السحاور الإستخاتيجية: اقتراد معخفي، ومجتسع حيػؼ، ووشغ شسػح. ويختبط ىحا اليجف 
بأىجاف رؤية السسمكة العخبية الدعػدية التالية: تعديد فاعمية الحكػمة، وتحديغ أداء الجياز الحكػمي، 

إدارة السػارد البذخية مغ حيث  وتحديغ إنتاجية مػضفي الحكػمة، ويرف اليجف مجػ تسكغ الػزارة مغ
استقصاب الخبخات، بالإضافة إلى تصػيخ ميارات السػارد البذخية الحالية وقجراتيع باستخجام أساليب مدتػحاه 
مغ أفزل السسارسات العالسية، ومغ ثع تقجيخ جيػدىع وإنجازاتيع بسا يجعع أساليب السحافطة عمييع. )وزارة 

 التعميع، د.ت(. 
 مدتقبل:منرة قادة ال

الفخص أمام تاحة إفي صشاعة مدتقبل تعميسي أفزل مغ خلال يع تدي خجمة تقجميا وزارة التعميع، ى
الكػادر الػششية الصسػحة في السيجان واستثسار قجراتيع بإتاحة التخشح لمسخاكد الكيادية في مشطػمة التعميع، 

أمثل، وتحقيق مبجأ تكافؤ الفخص في  سعياً مغ الػزارة إلى استثسار الكفاءات في قصاع التعميع بذكل
 استقصاب واختيار الكفاءات الػششية لمسشاصب الكيادية في وزارة التعميع، وتيجف إلى:

 الاستثسار الأمثل لخأس السال البذخؼ بسشطػمة التعميع والحافطة عمى الكفاءات.-1
ب الكيادية في وزارة التعميع تحقيق مبجأ تكافؤ الفخص في استقصاب واختيار الكفاءات الػششية لمسشاص-2

 وتعديد الذفافية.



 0203( أبريل 35الخمدهن )العدد الثالث و- مجمة ربع سنهية -المجمة العممية لكمية التربية جامعة الهادي الجديد 

 2805-2455 الترقيم الدولي المهحد الإلكتروني    2735-5209 الترقيم الدولي المهحد لمطباعة
 

 
 214 

 التعخف عمى الكيادات الػاعجة وتشسيتيا وإعجادىا كرف ثانٍ مغ الكيادات.-3
إتاحة الفخصة لمخاغبيغ بالتخشح عمى الفخص الكيادية مغ خارج مشطػمة التعميع. )مشرة قادة السدتقبل، -4

2021) 
 وحدة استقطاب القيادات بهزارة التعميم:

ختبط وحجة استقصاب الكيادات بػزيخ التعميع، وتيجف إلى استثسار مشرة قادة السدتقبل لاستقصاب ت
الكيادات الستسيدة لذغل الػضائف الكيادية في الػزارة وقصاعاتيا، وتصػيخىع ميشيا، وتدعى لتحقيق الأىجاف 

 التالية:
 إدارة أعسال مشرة قادة السدتقبل.-1
والديخ الحاتية كأصػل يسكغ استثسارىا في اختيار قيادات الػزارة وقصاعاتيا. العسل إدارة بيانات السشرة -2

 مع وكالة السػارد البذخية لإعجاد وتصػيخ الأوصاف الػضيفية لمػضائف الكيادية في الػزارة وقصاعاتيا.
 ػزارة وقصاعاتيا.العسل مع وكالة السػارد البذخية لإعجاد مدارات ميشية ومدارات تجريبية لمكيادات في ال-3
العسل مع الإدارة العامة لمتحػل الخقسي عمى استكسال أتستسة الإجخاء/الإجخاءات والزػابط والسعاييخ -4

الخاصة باختيار الكيادات في الػزارة وقصاعاتيا وفق وثيقة الإجخاءات السعجة مغ قبل وكالة التخصيط 
 والتصػيخ.

 سخ لأدوات وآليات الفخد الآلي.التشديق مع التحػل الخقسي لمتصػيخ السدت-5
العسل عمى اختيار اختبارات التقييع والاختبارات الديكػمتخية اللازمة لاختيار الكيادات بالتشديق مع لجان -6

 الاختيار ووكالة السػارد البذخية.
ر العسل مع المجان / فخق العسل السدؤولة عغ اختيار السخشحيغ لمػضائف الكيادية، مثل: لجشة اختيا-7

 مجيخؼ التعميع ومداعجييع والسذخفيغ الجراسييغ، لتشديق الأدوار وتفعيل دور السشرة في اختيار الكيادات.
التشديق مع التحػل الخقسي / الذخكة السذغمة لمسشرة لإجخاء التجريب اللازم لمسعمسيغ لسدتخجمي السشرة -8

 مغ أمشاء المجان/ فخق العسل وغيخىع.
خق العسل السدؤولة عغ اختيار السخشحيغ لمػضائف الكيادية، والتأكج مغ امتثاليع تقجيع الجعع لمجان / ف-9

 لمزػابط والسعاييخ والخصػات عبخ السشرة.
التشديق السباشخ مع إدارة رعاية السدتفيجيغ )تػاصل( لمتأكج مغ معالجة البلاغات/التطمسات ذات العلاقة -10

 بالسشرة.
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السشرة والامتثال والاستخجام، وتقجيسيا لراحب الرلاحية ومذاركتيا  إعجاد التقاريخ الجورية عغ أداء-11
 مع أصحاب العلاقة بعج اعتسادىا.

وفيسا يخز الػصف الػضيفي لمسذخف عمى وحجة استقصاب الكيادات فإنو يدسى مذخف، ويختبط تشطيسيا 
ادات الستسيدة لذغل بسعالي الػزيخ، واليجف الػضيفي ىػ استثسار مشرة قادة السدتقبل لاستقصاب الكي

الػضائف الكيادية في الػزارة وقصاعاتيا، وتصػيخىع ميشيا، وفيسا يخز السؤىلات والخبخات السصمػبة لمسذخف 
عمى وحجة الاستقصاب: شيادة جامعية أو أعمى في التقشية أو الإدارة، ويفزل تخرز إدارة السشرات 

يتصمب تػفخ الكفايات التالية: قيادة التغييخ، ( أعػام كسدؤول عغ مشرة تػضيف، و 10التقشية، وخبخة )
والفاعمية التشطيسية، وإدارة السشرات الخقسية، وأساليب التحميل بالشتائج، والسعخفة بأساليب التػضيف، وتتحقق 

 الشتائج في ىحه الػحجة حدب السجالات التالية:
  إعجاد الخصة التذغيمية.-1
  الإشخاف عمى أداء السشرة ومخخجاتيا.-2
  (.2022الإشخاف عمى جػانب الجعع لمسشرة. )وزارة التعميع، -3

 الاحتفاظ بالكفاءات القيادية:
تحخص السشطسات عمى بحل كل جيج مسكغ لتذجيع وتحفيد الكفاءات والستسيديغ، وذلظ للاستسخار في 
أعساليع لجػ السشطسة؛ لزسان استسخار نجاحيا والحؼ يتحقق مغ خلال قػاىا العاممة ذات الالتدام والػلاء 

أىسية الكذف عشيا  لمسشطسة، وضسان تحديغ أداء السشطسة؛ لحا فإن أىسية الاحتفاظ بالكفاءات تفػق 
: "أحج الأساليب التي أنوواستقصابيا؛ لأن الأىع مغ التسيد ىػ استسخاريتو، ويعخف الاحتفاظ بالكفاءات 

تدتعسميا السشطسات مغ خلال إيجاد سػق عسل داخمي لمفخص؛ مغ أجل خفس العػائق بيغ تحخكات 
 (2014السػضفيغ، ودورانو داخل السشطسة". )العشدؼ ، 

 تفاظ بالكفاءات القيادية: أهمية الاح
إن القجرة عمى الاحتفاظ بالكفاءات الكيادية عبارة عغ إجسالي التخاكسات لسسارسات إدارة الكفاءات، حيث 
أن أفزل الكفاءات ىي دائسا أول مغ يغادر السشطسة لأنيع يسمكػن فخصا أكثخ في الخارج بفزل مياراتيع 

تحقيق الاحتفاظ بالكفاءات في السشطسة أشػل فتخة مسكشة (، ومغ أجل 2013وخبخاتيع. )حسػد والذيخ، 
 أىسية كبيخة، وىي عسمية مؤثخة في نجاح السشطسة واستسخاىا، وتطيخ ىحه الأىسية فيسا يمي:

التقميل مغ التكاليف: حيث إن تكمفة الاحتفاظ بالكفاءات الأكاديسية في السشطسة أقل تكمفة مغ البحث -1
 بيا.عشيا، واكتذافيا، واستقصا
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استجامة الاستثسار في العشرخ البذخؼ، والاستفادة مغ عػائجه إلى أقرى حج مسكغ، وخاصة ذوؼ الكفاءة -2
 العالية. 

 تقميز معجلات دوران الكفاءات؛ حيث يؤثخ معجل الجوران سمبا عمى الإنتاج والتسيد. -3
لمسشطسة مكتدبة مغ قيسة كفاءاتيا وقػاىا استسخار نجاح السشطسة وتسيدىا، وارتفاع الإنتاجية، وإضافة قيسة -4

 (.۹۰۲4، والحسجان، ۹۰۲4الستسيدة. )مقخؼ ويحياوؼ، 
 إدارة الكفاءات: 

 تكسغ أىسية إدارة الكفاءات فيسا يمي:
لمتشافذ، وتييئة السشاخ التشطيسي السشاسب لتحقيق التسيد، مغ خلال تصػيخ أداء مرجرا  تعجأنيا -1

لتجريب الستصػر والسدتسخ، واستثسار قجراتيع، مسا يداعج السشطسة عمى قبػل الكفاءات عغ شخيق الجعع وا
 ( . ۹۰۲۲تحجيات السشافدة، وتحقيق الشتائج الستسيدة. )ىلال ، 

تلافي بعس السذكلات الإدارية، كتجني وانخفاض الخوح السعشػية لجػ الكفاءات، والذعػر بزعف -2
يبية، والقرػر في تقجيخ الفخوق الفخدية، واختلاف الثقافات داخل بيئة العجالة، وإىسال البخامج التأىيمية والتجر 

 ( . ۹۰۲۲العسل. )محسػد وعػض الله ، 
التخكيد عمى السشاصب والسخاكد الػضيفية الحخجة ذات الأىسية الإستخاتيجية ، وتكػيغ رصيج كفاءات لكل -3

ا الإيجابية لخجمة السشطسة ، وتفادؼ مدتػػ تشطيسي في السشطسة، والاحتفاظ بالكفاءات وضسان مداىستي
، والجخاح  ۹۰۲۲اضصخاب العسل بدبب الاختلال السفاجئ، ورحيل شاغمي السشاصب الحخجة. )صيام ، 

 (. ۹۰۲۰وأبػ دولو ، 
تحقيق مدتػيات أعمى في الأداء، وزيادة سخعة تشفيح التغييخ، وربط سياسات إدارة السػارد البذخية -4

، ۹۰۲۹افيا، مسا سيديع في تقميل اليجر مغ ميدانية السػارد البذخية. )متعب وحاجع، بأولػيات السشطسة وأىج
 ( .2015وإبخاليع وسعج ، 

أحج أسباب قمق السشطسات، فعشجما تخفق السشطسات في الحفاظ  يعجالحؼ التقميل مغ التدخب الػضيفي، -5
 عمى كفاءاتيا تػاجو خصخ عجم القجرة عمى مػاجية السشافديغ. 

اتخاذ قخارات تصػيخ ميشي أفزل؛ فعشجما تحجد السشطسة الكفاءات الستػفخة لجييا مغ الأكفاء ذوؼ القجرات -6
العالية، يربح مغ الديل تخشيج الاستثسار في التصػيخ السيشي، وىحا بجوره يداعج عمى اتخاذ قخارات 

إدارة الأداء وغيخىا، مسا يػجو الاستثسار في التعميع والتجريب والتصػيخ، وتخصيط التعاقب الػضيفي، و 
 الاستثسار في الكفاءات إلى الػجية الرحيحة. 
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تعديد الػلاء والانتساء الػضيفي؛ حيث إن إيجاد ثقافة قػية لخعاية وإدارة الكفاءات، يجعل الكفاءات يثقػن -7
يحقق التسيد ليا. )أبػ بالسسارسات الإدارية بالسشطسة، وىحا يعسق ولاءىع وانتساءىع لمسشطسة، ومذاركتيع فيسا 

 ( ۹۰۲۲الججائل ، 
مغ أبخز عسميات إدارة الكفاءات ما يمي: )تحميل وترسيع العسل، والاستقصاب، عمميات إدارة الكفاءات: 

 (2017والتجريب، والتعاقب الػضيفي، وتقييع الأداء، والحػافد، والاحتفاظ بالكفاءات(. )الذيخاني، 
 قة بمهضهع البحث:الدراسات الدابقة المتعم-ثانيًا

فيسا يمي عخض لمجراسات التي تشاولت استقصاب الكفاءات الكيادية العخبية والأجشبية مختبة مغ الأقجم      
أوجو التفخد وتذسل تػضيح الفجػة العمسية مغ ا وأخيخً للأحجث، ثع عخض لجػانب الاتفاق والاختلاف بيشيا، 

 خلال التعخف عمى اختلاف البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة. 
( تعخف دور إدارة جامعة الصائف في استقصاب الأكاديسييغ الستعاقجيغ 2015ىجفت دراسة فخج )

ات، والجعع السعشػؼ والاجتساعي، الستسيديغ مغ حيث السجالات التالية: الخواتب، والحػافد، والتخقيات، والإجاز 
والتأميغ الرحي، ودعع البحث العمسي والتصػيخ، وتكػن مجتسع البحث مغ أعزاء ىيئة التجريذ في كميات 

( مفخدة، واستخجمت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، واتبعت 263جامعة الصائف، وبمغت عيشة البحث )
سة أن درجة التقجيخ لجور إدارة جامعة الصائف في استقصاب السشيج الػصفي السدحي، وأضيخت نتائج الجرا

الأكاديسييغ الستعاقجيغ الستسيديغ مغ وجية نطخ الأكاديسييغ غيخ الدعػدييغ في جسيع السجالات متػسصة ، 
( بيغ متػسصات استجابات أفخاد عيشة a= 0005ولا تػجج  فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

الجرجة الكمية لجور إدارة جامعة الصائف في استقصاب الأكاديسييغ الستعاقجيغ الستسيديغ مغ الجراسة حػل 
وجية نطخ الأكاديسييغ غيخ الدعػدييغ تعدػ إلى أثخ متغيخات الجشذ، والكمية، السختبة الأكاديسية، عجد 

 سشػات الخبخة في جامعة الصائف في جسيع السجالات.
واقع استقصاب الكفاءات الأكاديسية بالجامعات الدعػدية في ( تعخف 2018وىجفت دراسة ليزة)

مجالات: )تقجيخ الاحتياجات، والأىجاف، والبحث، والاختيار، والحػافد، وتقييع الكفاءات، والتجريب، 
والاستبقاء( في ضػء خبخة جامعتي ستانفػرد وبيخكمي. وتكػن مجتسع البحث قيادات وأعزاء ىيئة التجريذ 

مظ سعػد، والسمظ عبجالعديد، والسمظ خالج، وجامعة القريع ونجخان وجازان(، وبمغت عيشة في )جامعات الس
( فخدا، واعتسجت الاستبانة كأداة لجسع السعمػمات، واتبعت السشيج الػصفي السدحي، 1469الجراسة )

قع مسارسة وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: أعصى أفخاد عيشة البحث درجة مػافقة "متػسصة" عمى وا
استقصاب الكفاءات الأكاديسية بالجامعات الدعػدية في ضػء خيخة جامعتي ستانفػرد وبيخكمي، في مجالات: 
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تقجيخ الاحتياجات، الأىجاف، البحث، الاختيار، الحػافد، تقييع الكفاءات، التجريب، الاستبقاء، كسا أضيخت 
شة عمى جسيع مجالات البحث تبعا لستغيخات: الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات العي

 الجامعة، الجرجة العمسية، السخكد الػضيفي، سشػات الخبخة.
( إلى تصػيخ نطام بخنامج استقصاب الأساتحة والباحثيغ السسيديغ 2020كسا ىجفت دراسة البقسي وآخخون )

خنامج الاستقصاب، والكذف عغ بجامعة السمظ سعػد في ضػء مشحى تحميل الشطع؛ لحا تع التعخف عمى واقع ب
الشدبة السئػية لتحقق معاييخ )الكفاية، والعجالة، والأداء، والتفاعل، والكفاءة، والفاعمية( لشطام الاستقصاب، 
والػقػف عمى الفجػة بيغ الػاقع والسؤشخات لمبخنامج، وكان مجتسع البحث رئيذ البخنامج، ومذخفة القدع 

يغ في إدارة بخنامج الاستقصاب في جامعة السمظ سعػد، وبمغت عيشة الجراسة الشدائي، والإدارييغ والسدتقصب
(، واستخجمت السقابمة والاستبانة كأداتيغ لجسع السعمػمات، واتبعت الػصفي أسمػب تحميل الشطع، 308)

بمغت وتػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: أن الشدبة السئػية الكمية لتحقق السعاييخ السحجدة في الشطام 
%، وقج جاء تختيب الشدب السئػية لمسعاييخ الأساسية كسا يمي: حرل معيار )الأداء في العسميات( عمى 90

%. وكان ىشاك 86%(، بيشسا حقق معيار )التفاعل في العسميات( أدنى ندبة وبمغت 94أعمى ندبة وبمغت )
 نقاط قػة وضعف في جسيع مكػنات الشطام.

ة يتزح ما يمي جسيع الجراسات أجخيت عمى جامعات سعػدية محمية، مثل بعج استعخاض الجراسات الدابق
( في جامعات السمظ سعػد، والسمظ عبجالعديد، 2018( في جامعة الصائف، وليزة )2015دراسة فخج )

( في جامعة السمظ سعػد، وتتفق مع 2020)غيوآخخ والسمظ خالج، والقريع وجازان ونجخان، ودراسة البقسي 
في أنيا تشاولت الاستقصاب، ويختمف البحث الحالي عغ الجراسات الدابقة في البحث الحالي البحث الحالي 

أنو تشاول الإدارات التعميسية واتبع مشيج تحميل السحتػػ، تفخّد البحث في أنو تشاول عسميتيغ مغ عسميات إدارة 
 الكفاءات: الاستقصاب والاحتفاظ بالكفاءات الكيادية بالتعميع العام.

 
 تػصل البحث إلى الشتائج التالية: البحث: نتائج

 إجابة الدؤال الأول: 
 كيف يمكن استقطاب الكفاءات القيادية بالإدارات التعميمية من مدخل إدارة الكفاءات؟-

 يسكغ اتباع ىحه الخصػات مغ أجل تحقيق الاستفادة السثمى في عسمية استقصاب الكفاءات الكيادية:
البذخية مع التخصيط الإستخاتيجي لمسشطسة، تحجيج مدؤولية تخصيط السػارد البذخية تكامل تخصيط السػارد -1

 في كافة السدتػيات الإدارية.
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ترشيف الأسذ والسؤىلات السصمػبة للأفخاد العامميغ بيا، وتعييغ مرادر استقصاب السػارد البذخية -2
 الستسيدة.

 ط السػارد البذخية مػضع التشفيح.تحجيج معالع سياسات وخصط التعييغ والتجريب، وضع خص-3
التػصل مغ خلال البيانات والسعمػمات عمى السذاكل التي تحج مغ الاستقصاب الأمثل لمكفاءات الحالية -4

والسدتقبمية، وبشاء مؤشخات أداء مع الأىجاف لمكذف عغ الانحخافات في عسميات السػارد البذخية وترحيحو، 
 لسػارد البذخية.والتقػيع السدتسخ لعسميات تخصيط ا

 
 إجابة الدؤال الثاني:

 كيف يمكن الاحتفاظ الكفاءات القيادية بالإدارات التعميمية من مدخل إدارة الكفاءات؟-
يسكغ اتباع مجسػعة مغ الأساليب للاحتفاظ بالكفاءات الكيادية أشػل فتخة مسكشة بالسشطسة واستثسارىع كخأس 

 مال فكخؼ:
اديا، مغ حيث تػفيخ مكان العسل السشاسب، والسحافطة عمى ضخوفو السشاخية تػفيخ بيئة العسل السشاسبة م-1

 الدائجة: كالتقشية، وضغط العسل، ومداحاتو، وساعاتو.
تػفيخ بيئة العسل الشفدية والاجتساعية، والحؼ يذسل السشاخ الاجتساعي العام داخل السشطسة وشبيعتو، -2

 لسشطسة.والخوابط الاجتساعية، والعلاقات بيغ أفخاد ا
 تػسيع نصاق مياميع، وتحجيج مدار العسل بالشدبة ليع، وحسايتيع مغ السيام الاعتيادية.-3
دعسيع وإضيار الاىتسام ليع وتجشب مفاجأتيع بتقييسيع نياية العام، بل إعصاؤىع تقييسيع بذكل دورؼ، -4

 وتقجيخ جيػدىع.
افد يؤدؼ إلى ضسان الحفاظ عمى أفزل استخجام شخق التحفيد الستشػعة، فػجػد مدتػػ عال مغ الحػ -5

 الكفاءات الكيادية.
تخصيط السدار الػضيفي لتحقيق الأمغ والخضا الػضيفي تػفيخ فخص الشسػ والتصػيخ، والتشسية السيشية -6

 والتجريب، ورصج ومتابعة مدتػيات الخضا والػلاء الػضيفي برػرة مشتطسة.
 إجابة الدؤال الثالث:

جه استقطاب الكفاءات القيادية والاحتفاظ بها بالإدارات التعميمية من مدخل إدارة التي تهاالتحديات  ما-
 الكفاءات؟ 

 يسكغ حرخ التحجيات التي تػاجو استقصاب الكفاءات الكيادية والاحتفاظ بيا فيسا يمي:
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ذلظ؛ تحتاج إلى مشيج مشزبط عشج الكيام بتخصيط السػارد البذخية وتحميل الػضائف، واتباع الجقة في -1
لارتباط العسميات بعزيا مع بعس، والخمل في أحجىا يؤثخ عمى صحة عسمية استقصاب الكفاءات الكيادية، 

 بالتالي الاحتفاظ بيا جيج ميجر.
تحتاج إلى التدام مادؼ، يتزسغ التكمفة السالية لاستقصاب الكفاءات، والاحتفاظ بيا وتحفيدىا، والبيئة -2

 الجاعسة لحلظ. 
مغ الػقت لإعجاد الخصط والعسل عمييا بجقة، وتشفيحىا ومتابعتيا وتقػيسيا، والاستفادة مغ  تتصمب الكثيخ-3

 تغحيتيا الخاجعة.
الحاجة إلى التػافق بيغ إستخاتيجية السشطسة وإستخاتيجية إدارة الكفاءات البذخية، وما يتبع ذلظ أحيانا مغ -4

 رة الكفاءات.مقاومة التغييخ وضعف الثقافة التشطيسية التي تعدز إدا
 تهصيات البحث:

أصبح التشافذ بيغ السشطسات يختكد عمى السػارد غيخ السمسػسة مغ خلال تشسية رأس السال السعخفي والبذخؼ 
الكفاءات مجسػعة مغ التصبيقات لػضائف إدارة السػارد البذخية إدارة  وتعجبعج أن كان يعتسج عمى السػارد، 

 لسا سبق فإن البحث يػصي بالتالي: بحيث تعشى بكفاءات السػضفيغ، وبشاء
التشػع في آليات استقصاب الكفاءات الكيادية بالإدارات التعميسية بسا يحقق الاستثسار الأمثل والسسارسات -1

 السثمى في ذلظ.
الحخص عمى اكتسال عسمية استقصاب الكفاءات الكيادية بالاحتفاظ بيا، وذلظ بالجيػد السبحولة مغ تصػيخ -2

 ومدايا وضيفية.  وتشسية ليع
رصج التحجيات والتشبؤ بيا مع بجاية التخصيط لمسػارد البذخية، ورصج الانحخافات أثشاء العسميات -3

 وترحيحيا.
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 الجامعة الإسلامية بغدة، غدة، فمدصيغ.
(. وضيفة تقييع كفاءات الأفخاد في السؤسدة. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 2011عبج القادر، ىاممي )
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